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โดยการลดช่อ่งว่า่งระหว่า่งผลิตภาพ 
ต่่อหัวัของประเทศไทย 
กัับเศรษฐกิิจชั้้�นนำำ�ของโลกลงได้้ถึึง

45% 
ภายในหนึ่่�งทศวรรษ

เพิ่่�มขีดีความสามารถใน
การแข่ง่ขันัระดัับโลกให้้
กัับประเทศไทยข้อ้มููลสรุุป

ปััญญาประดิษิฐ์ ์(Artificial intelligence – AI) มอบโอกาสครั้้�งสำำ�คััญในประวัติัิศาสตร์ท์ี่่�จะช่ว่ยยกระดัับสถานะของ
ประเทศไทยบนเวทีีโลก AI อาจเป็็นกุญุแจสำำ�คััญในการแก้้ไขความท้้าทายทางด้า้นสัังคมและเศรษฐกิจที่่�เร่ง่ด่ว่นที่่�สุดุของ
ประเทศไทยได้อ้ย่า่งตรงจุุด ด้ว้ยศัักยภาพในการกระตุ้้�นการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ การเสริมิสร้า้งขีีดความสามารถในการ
แข่ง่ขัันของประเทศ และการปลดล็อ็กโอกาสใหม่ ่ๆ ให้ก้ัับแรงงาน ประเทศไทยจึงึต้้องคว้า้โอกาสนี้้�เอาไว้ ้และเตรีียมบุุคลากร 
ภาคธุุรกิิจ และชุุมชนให้พ้ร้อ้มสำำ�หรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในภายภาคหน้้า
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ศัักยภาพของ AI
AI พร้อ้มที่่�จะเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญที่่�มีีประสิทิธิภิาพให้ก้ัับการเติิบโตในระยะถััดไปของประเทศไทย โดย
งานวิจิััยของเราแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ AI สามารถที่่�จะ

กระตุ้้�นเศรษฐกิิจได้ ้1.2 ล้า้นล้า้นบาท (35,000 ล้า้นดอลลาร์ส์หรััฐฯ) คิิดเป็็นมููลค่่าเพิ่่�ม
รวมทางเศรษฐกิิจ (GVA) 7% ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจากผลิติภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�นกัับการนำำ� AI มาใช้ ้

1.2 ล้้านล้้านบาท 
กระตุ้้�นเศรษฐกิิจได้้ 

ดึึงดูดูเงิินลงทุนุโดยตรงจากต่่างประเทศ (FDI) 1.7 ล้้านล้้านบาท (47,000 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐัฯ) ใน
ช่ว่งเวลาสิบิปีีข้า้งหน้้า เนื่่�องจากระบบนิิเวศ AI ที่่�แข็ง็แกร่ง่ร่ว่มกัับโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิจิิทิััลที่่�ทัันสมััย ซึ่่�งจะ
ทำำ�ให้ป้ระเทศไทยเป็็นเป้า้หมายที่่�น่่าสนใจมากขึ้้�นในสายตาของบริษิััททั่่�วโลก

1.7 ล้้านล้้านบาท 
ดึึงดูดูเงิินลงทุนุโดยตรงจากต่่างประเทศ



การประยุุกต์์ใช้ ้AI 
คาดการณ์ว์่า่ AI จะช่ว่ยรัับมืือกัับความท้้าทายด้า้นสัังคมและเศรษฐกิิจที่่�เร่ง่ด่ว่นที่่�สุดุของประเทศไทยได้ ้ดัังนี้้� 

เช่น่ ความดัันโลหิติสูงู โรคเบาหวาน หรืือภาวะไขมัันในเลืือดสูงู

AI อาจช่ว่ยชีวีิติได้้ 7,400 คน ด้้วยการตรวจ
พบโรคเรื้้�อรังัได้้ตั้้�งแต่่เนิ่่�นๆ

ยกระดัับทัักษะแรงงาน โดยเปิิดโอกาสให้้คน
ไทยกว่า่ 11 ล้้านคนเพิ่่�มพููนทัักษะของตนเอง

ชดเชยภาวะขาดแคลนแรงงานที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
ได้้ 68% อัันเนื่่�องมาจากสังัคมสูงูวัยั
การใช้ ้AI อย่า่งแพร่ห่ลายยิ่่�งขึ้้�นอาจช่ว่ยชดเชยภาวะขาดแคลนแรงงานที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นในประเทศไทยได้ถึ้ึง 68% ซึ่่�งมีีสาเหตุจุากโครงสร้า้งประชากร
สูงูวัยั โดยทำำ�ให้ก้ำำ�ลัังแรงงานที่่�มีีจำำ�นวนน้้อยลงสามารถสร้า้งผลิติภาพ
ได้ม้ากขึ้้�น
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การใช้ป้ระโยชน์จ์าก  
AI ให้้ได้้มากที่่�สุดุ 
การจะทำำ�ให้ก้ารกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ 1.2 ล้า้นล้า้นบาท (35,000 ล้า้นดอลลาร์ส์หรััฐฯ) จาก AI เป็็นจริงิขึ้้�นมาได้น้ั้้�น ต้้องอาศััยปััจจััยสนัับสนุุนที่่�สำำ�คััญสอง
ประการ ได้แ้ก่่ การยกระดัับทัักษะแรงงาน และการใช้เ้ครื่่�องมืือ AI ในภาคเศรษฐกิิจอย่า่งทั่่�วถึง

เร่ง่ให้้เปลี่่�ยนมาใช้ก้ระบวนการทำำ�งานที่่�ใช้ร้ะบบดิิจิทัิัลในธุุรกิิจไทย  
ในปััจจุุบัันธุุรกิิจมีีค่าใช้จ้่า่ยด้า้นไอทีีที่่�ใช้ไ้ปกัับการประมวลผลบนคลาวด์เ์พีียง 3% ซึ่่�งคิิดเป็็นเพีียงหนึ่่�งในสามของ
การลงทุนุในระบบคลาวด์ข์องธุุรกิิจในประเทศสิงิคโปร์ ์(10%)2 การปิิดช่อ่งว่า่งนี้้�เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการปลดล็อ็ก
ประสิทิธิภิาพและขัับเคลื่่�อนความสามารถในการแข่ง่ขัันระดัับโลก 

เพื่่�อให้ผ้ลิติภาพเพิ่่�มขึ้้�นเพีียงพอที่่�จะขัับเคลื่่�อนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�กล่า่วมาได้น้ั้้�น เราประมาณการว่า่
ประเทศไทยจะต้้องมีีแรงงานที่่�มีีทัักษะ AI พื้้�นฐานเพิ่่�มอีีก 19 ล้า้นคน แรงงานที่่�มีีทัักษะระดัับกลางเพิ่่�มอีีก 
4.9 ล้า้นคน และแรงงานที่่�มีีทัักษะ AI ระดัับสูงูเพิ่่�มอีีก 1.3 ล้า้นคน1

ยกระดัับทัักษะแรงงานไทย 

การยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์
การยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์อ์าจช่ว่ยลดค่าใช้จ้่า่ยได้้
มากกว่า่ 54% ที่่�เกิิดจากภััยคุกุคามทางไซเบอร์แ์ละการฉ้้อโกง 

แม้ผู้้้�ช่ว่ยสอนด้ว้ย AI จะไม่ใ่ช่ส่ิ่่�งทดแทนครูหูรืือติิวเตอร์ม์นุุษย์โ์ดยตรง แต่่
สามารถเสริมิแพลตฟอร์ม์การเรีียนรู้้� ดิจิิทิััลที่่�มีีอยู่่� และช่ว่ยให้ผู้้้�คนเรีียนรู้้�
อย่า่งยืืดหยุ่่�นและเป็็นธรรมชาติิมากขึ้้�นผ่า่นการสนทนาโต้้ตอบ การทำำ�ให้ทุ้กุ
คนเข้า้ถึึงการเรีียนรู้้� ได้ง่้่ายขึ้้�น อาจเปิิดโอกาสให้ค้นไทยกว่า่ 11 ล้า้นคนที่่�ยััง
ขาดโอกาสในการเข้า้ถึึงการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในระบบ สามารถเพิ่่�มพููนทัักษะ
ของตนเองได้้



ศัักยภาพของ AI

8 9โอกาสของ AI โอกาสของ AI



62%
เชื่่�อมั่่�นว่า่จะส่ง่ผลกระทบเชิงิบวก 

ต่่อชีวีิติโดยตรง

60%
ในประเทศไทยบอกว่า่มีคีวามเชื่่�อมั่่�นเกี่่�ยว

กัับศัักยภาพด้าน AI ของประเทศ 

2. การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของ
ธุุรกิิจ

3. การสร้า้งความเป็น็ไปได้้ 
ให้้กัับผลิตภัณฑ์์ 
และบริกิารรููปแบบใหม่่

4. การเร่ง่การเติิบโต

ผลกระทบของ AI ต่่อเศรษฐกิิจแบบทวีคีูณู

10 11โอกาสของ AI: โอกาสครั้้�งสำำ�คััญในรอบหลายชั่่�วอายุุคน

AI คืือโอกาสครั้้�งเดีียวในช่ว่งชีีวิติที่่�จะเร่ง่การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ส่ง่เสริมิ
การมีีส่ว่นร่ว่มทางสัังคม และจััดการกัับความท้้าทายที่่�สำำ�คััญที่่�สุดุหลาย
ประการในสัังคม3  ในช่ว่งไม่ก่ี่่�ปีีที่่�ผ่า่นมา เราได้เ้ห็น็ว่า่ขีีดความสามารถ
ของ AI ได้พ้ััฒนาอย่า่งก้้าวกระโดด ซึ่่�งเป็็นผลจากการพััฒนาโมเดล
สถาปััตยกรรมทรานส์ฟ์อร์เ์มอร์โ์ดยนัักวิจิััยของ Google ในปีี 2017 
ในงานวิจิััยของเรา พบว่า่ AI สามารถช่ว่ยเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนให้ก้ัับการ
เติิบโตระยะถััดไปของประเทศไทยได้ ้โดยกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ 1.2 ล้า้นล้า้นบาท 
(35,000 ล้า้นดอลลาร์ส์หรััฐฯ) ซึ่่�งถืือเป็็นการเพิ่่�มขึ้้�น 7% ในมููลค่่าเพิ่่�มรวม
ทางเศรษฐกิิจ (GVA) 

ในปีี 2025 กลุ่่�มธุุรกิิจแรกที่่�เริ่่�มใช้ ้AI มองเห็น็ประโยชน์์ที่่�มีีนััยสำำ�คััญจากการ
ใช้ ้AI ทั้้�งในด้า้นของการประหยััดเวลาและการสนัับสนุุนในการทำำ�งาน และ
เมื่่�อเวลาผ่า่นไป ประโยชน์์เหล่า่นี้้�มีีแนวโน้้มที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�น ในขณะที่่� AI ปฏิิรูปู
กระบวนการธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง เปิิดทางให้ก้ัับผลิติภััณฑ์ป์ระเภทใหม่ ่
และเร่ง่ให้เ้กิิดการวิจิััยและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจในท้้ายที่่�สุดุ ประชากรกว่า่ 
60% ในประเทศไทยบอกว่า่มีีความเชื่่�อมั่่�นเกี่่�ยวกัับศัักยภาพด้า้น AI ของ
ประเทศ และ 62% เชื่่�อมั่่�นว่า่จะส่ง่ผลกระทบเชิงิบวกต่่อชีีวิติโดยตรง 

AI คืือโอกาสครั้้�งเดีียวในช่ว่งชีวีิติ

เวลา

1. การประหยดัเวลา



คนไทยมีคีวามต่ื่�นตััว 
และเปิดิรับั AI

12 13โอกาสของ AI: คนไทยกำำ�ลัังยอมรับั AI อย่า่งกระตืือรือืร้้น คนไทยใช้ ้AI อย่า่งไร?

คนไทยใช ้AI อยา่งไร

ท่่านคิิดว่า่จะสามารถใช้ ้AI ในชีีวิติ [ส่ว่นตััว/การทำำ�งาน] ในวิธิีีใดได้บ้้า้ง  โปรดตอบด้ว้ยถ้้อยคำำ�ของท่่านเอง 
คำำ�ตอบได้ร้ัับการปรัับแก้้ด้า้นไวยากรณ์์และการสะกดคำำ�เท่่านั้้�น โดยคงเนื้้�อหาตามต้้นฉบัับทั้้�งหมด

คำำ�ตอบทั้้�งหมดมาจากการสำำ�รวจในกลุ่่�มประชากรไทยวัยัผู้้�ใหญ่่โดย Public First

“ผมสามารถใช ้AI ให้จดัทำ�แผนการเรยีนรูเ้ฉพาะตัวท่ีปรบัตาม
ความสนใจและจุดท่ีผมยงัขาดความรูไ้ด้ ถ้าผมอยากเรยีนรูทั้กษะ
อะไรใหม ่AI ก็สามารถรวบรวมแหล่งเรยีนรู ้สรา้งแบบฝึกหัด และ
ติดตามความคืบหน้าของผมได้”

เพศชาย อายุ 35-44 ปี ภาคเหนือของประเทศไทย

“เป็นเหมอืนกับผู้ชว่ยสว่นตัว คอยเตือนเรื่องนัดหมายและกิจกรรม
ต่าง ๆ ประเมนิการใชพ้ลังงานของเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้น และแจง้
เตือนเมื่อมสีิง่ผิดปกติเกิดขึน้”

เพศหญิง อายุ 55-64 ปี ภาคกลางของประเทศไทย 

“สรา้งผลงาน รูปภาพ และวดีิโอต่าง ๆ ตามความคิดของตัวเอง ใช้
หาขอ้มูลเศรษฐกิจ หุ้น ความนิยม และการลงทนุท่ีเหมาะสม”
เพศหญิง อายุ 18-24 ปี ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

“ทำ�หน้าท่ีเป็นเลขา จดัตารางเวลาการนัดหมายต่าง ๆ วางแผนการ
ประชุม และมอบหมายงานให้ทีมได้อยา่งเหมาะสม”

เพศชาย อายุ 35-44 ปี ภาคกลางของประเทศไทย

“ชว่ยลดความซบัซอ้นของงานและเพิม่ความถกูต้องของงานท่ีทำ�”
เพศหญิง อายุ 45-54 ปี ภาคกลางของประเทศไทย

ในปััจจุุบัันมีีการนำำ� AI มาใช้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ ในระดัับที่่�คล้า้ยคลึงึกัับสมาร์ต์โฟนที่่�เข้า้มาเปลี่่�ยนโฉมภูมูิทิััศน์์ด้า้นเทคโนโลยีีของประเทศไทย4 จำำ�นวนผู้้�ใช้ ้AI ใน
ประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น 6 เท่่า ในปีี 2024 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2023 และเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบ 3 เท่่า ในปีี 2025 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 20245

คนไทยเริ่่�มนำำ�เครื่่�องมืือ Generative AI มาใช้ก้ัับงานประจำำ�วันัอย่า่งรวดเร็ว็ โดยเฉพาะในกลุ่่�มแรงงานรุ่่� นใหม่ ่โดยรวมแล้ว้ 57% ของกลุ่่�มที่่�เราทำำ�การสำำ�รวจใน
ประเทศไทย และ 65% จากผู้้�ที่่�มีีอายุุน้อ้ยกว่า่ 35 ปี ีกล่า่วว่า่ได้ใ้ช้เ้ครื่่�องมืือ Generative AI ทุกุสััปดาห์ใ์นชีีวิติการทำำ�งาน  

57% ระบุุว่า่ได้้ใช้เ้ครื่่�องมืือ Generative AI 
เป็น็ประจำำ�ทุกุสัปัดาห์์ในงานของตนอยู่่�แล้้ว

65%  ในกลุ่่�มคนไทยอายุุต่ำำ��กว่า่ 35 ปีี
ตััวเลขนี้้�เพิ่่�ม
ขึ้้�นเป็น็ 



ในช่ว่ง 10 ปีขี้า้งหน้้า เราประเมินิว่า่ AI 
จะสามารถยกระดัับสถานะทางเศรษฐกิิจ 

ในเวทีีโลกของประเทศไทย โดยการลดช่อ่งว่า่ง 
ระหว่า่ง GDP ต่่อหััวของประเทศไทย 

กัับค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD ลงได้้ 

45%

AI ช่ว่ยเพิ่่�มขีดีความสามารถ 
ในการแข่ง่ขันัทางเศรษฐกิิจ 
ของประเทศไทย

การเพิ่่�มผลิตภาพในการทำำ�งานและรายได้้ของแรงงานไทย

14 15โอกาสของ AI: ความสามารถในการแข่ง่ขันัทางเศรษฐกิิจ โอกาสของ AI: ความสามารถในการแข่ง่ขันัทางเศรษฐกิิจ

การเร่ง่การเติิบโตในภาคส่ว่นสำำ�คัญของประเทศไทย  
ซึ่่�งรวมถึึงการเกษตร การผลิต การท่่องเที่่�ยว และอุุตสาหกรรมสร้า้งสรรค์์

การกระตุ้นการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศให้เขา้มาในประเทศไทยมากขึน้

ตามดััชนีีบ่ง่ชี้้�ขีีดความสามารถในการแข่ง่ขัันของโลก โดย International Institute for Management Development (IMD) ประเทศไทยเป็น็ประเทศที่่�มีี
ขีีดความสามารถในการแข่ง่ขัันทางเศรษฐกิจิสูงูสุดุเป็น็อัันดัับ 2 ในเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้้ และอัันดัับขีีดความสามารถในการแข่ง่ขัันทางเศรษฐกิจิของประเทศก็็
ขยัับจากอัันดัับที่่� 21 มาอยู่่�อัันดัับที่่� 8 ของโลกในช่ว่งห้า้ปีทีี่่�ผ่า่นมา6

งานวิจิััยของเราพบว่า่ AI พร้อ้มที่่�จะเป็น็แรงขัับเคลื่่�อนที่่�มีีประสิทิธิภิาพให้ก้ัับการเติิบโตในระยะถััดไปของประเทศไทย โดยมีีบทบาทดัังนี้้� 



16 17โอกาสของ AI: การเพิม่ประสทิธภิาพการผลิตและค่าจ้างสำ�หรบัแรงงานไทย โอกาสของ AI: การเพิม่ประสทิธภิาพการผลิตและค่าจ้างสำ�หรบัแรงงานไทย

AI ช่ว่ยเพิ่่�มผลิตภาพในการทำำ�งาน
และรายได้้ของแรงงานไทย
ประเทศไทยมีีโอกาสครั้้�งสำำ�คััญที่่�จะปรัับปรุงุผลิติภาพในการทำำ�งานของแรงงานอย่า่งก้้าวกระโดด และเครื่่�องมืือ AI จะเป็็นตััวเร่ง่ให้ก้ารเปลี่่�ยนแปลงนี้้�เกิิด
ขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ จากการวิเิคราะห์ข์องเรา ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีี AI มีีแนวโน้้มที่่�จะส่ง่เสริมิประสิทิธิภิาพการทำำ�งานให้ก้ัับแรงงานประมาณ 37% ได้อ้ย่า่งมีีนััย
สำำ�คััญ ในขณะเดีียวกััน ก็็พบว่า่มีีเพีียงไม่ถึ่ึง 5% ของแรงงานในปััจจุุบัันที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�จะถูกูแทนที่่�โดย AI7  และมีีแนวโน้้มว่า่แรงงานอีีก 58% อาจจะไม่ไ่ด้้
รัับผลกระทบ

+6%  
ด้ว้ยการเพิ่่�มความสามารถในการทำำ�งาน และการให้แ้รงงาน

มุ่่�งเน้้นกัับการทำำ�งานที่่�สร้า้งมููลค่่าสูงูมากกว่า่ AI จึงึช่ว่ยเพิ่่�ม
มููลค่่าของชั่่�วโมงทำำ�งาน และอาจเพิ่่�มค่่าจ้า้งได้้มากกว่า่ 6%

3 ชั่่�วโมง 
เราประมาณการว่า่ AI จะสามารถประหยััดเวลาการทำำ�งาน

ด้า้นบริหิารจััดการให้ก้ัับแรงงานทั่่�วไปโดยเฉลี่่�ยได้ส้ััปดาห์ล์ะ 
3 ชั่่�วโมง



18 19โอกาสของ AI: ภาคสว่นสำ�คัญของประเทศไทย โอกาสของ AI: ภาคสว่นสำ�คัญของประเทศไทย

AI กระตุ้้�นการเติิบโต 
ในภาคส่ว่นสำำ�คัญของประเทศไทย

การผลิต
การใช้ป้ระโยชน์์จาก AI และการหัันมาใช้ร้ะบบดิจิิทิััล
สามารถช่ว่ยให้ภ้าคการผลิติในประเทศไทยรัักษาความ
สามารถในแข่ง่ขัันได้ม้ากขึ้้�น ทำำ�ให้ส้ามารถต่่อยอดจากจุุด
แข็ง็ด้า้นอุุตสาหกรรมยานยนต์์ การแปรรูปูอาหาร และ
อิิเล็ก็ทรอนิิกส์ไ์ด้้

AI จะช่ว่ยได้้อย่า่งไร
AI สามารถช่ว่ยเสริมิการทำำ�เกษตรกรรม 
แบบแม่น่ยำำ�สููง การตรวจหาศััตรููพืชืตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ 
และการใช้้น้ำำ��อย่า่งชาญฉลาด เราประมาณการว่า่ 
AI จะสามารถเพิ่่�มผลิตภาพของภาคเกษตรกรรม
ในประเทศไทยได้้ 110,000 ล้้านบาท 
(3,100 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐัฯ)

AI สามารถช่ว่ยบริษัิัทในภาคการผลิตให้้ปรับั 
ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานให้้เหมาะสม ลดเวลาหยุุดทำำ�งาน 
และลดข้้อบกพร่อ่งให้้เหลืือน้้อยที่�สุดุ หากมองแค่่ด้้าน
ผลกระทบต่่อผลิตภาพแรงงาน เราประมาณการ 
ว่า่ AI จะสามารถเพิ่่�มผลิตภาพในภาคการผลิตได้้ 6%

ทำำ�ไมจึงึสำำ�คัญ

การเกษตร
ภาคการเกษตรเป็็นรากฐานสำำ�คััญของเศรษฐกิิจไทย
มายาวนาน โดยมีีสััดส่ว่นคิิดเป็็นเกืือบ 9% ของ GDP 
ซึ่่�งเท่่ากัับ 1.6 ล้า้นล้า้นบาท (44,000 ล้า้นดอลลาร์์
สหรััฐฯ)8

สำำ�หรัับทั้้�งครีีเอเตอร์อิ์ิสระและบริษิััทสื่่�อดั้้�งเดิมิ Generative AI มีีบทบาท
สำำ�คััญในการขยายการเข้า้ถึึงการผลิติเนื้้�อหาที่่�มีีมูลค่่าสูงูขึ้้�น เปิิดโอกาสให้เ้กิิด
ผลงานรูปูแบบใหม่ ่ ๆ และช่ว่ยให้ก้ารแปลงเนื้้�อหาที่่�มีีอยู่่�แล้ว้เป็็นภาษาใหม่แ่ละ
รูปูแบบต่่าง ๆ ได้ง่้่ายขึ้้�น เราประมาณการว่า่ AI จะสามารถช่ว่ยเพิ่่�มมููลค่่า
ของภาคเศรษฐกิิจสร้า้งสรรค์์ในประเทศไทยได้้ 44,000 ล้้านบาท (1,200 
ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐัฯ)

อุุตสาหกรรมสร้า้งสรรค์
ประเทศไทยมีีภาคเศรษฐกิิจสร้า้งสรรค์์ที่่�กำำ�ลัังเติิบโตอย่า่งรวดเร็ว็ ต้ั้�งแต่่
ศิิลปะดั้้�งเดิมิ ภาพยนตร์ร์่ว่มสมััย วิดิีีโอ ไปจนถึึงตลาดเกม9

AI สามารถช่ว่ยให้น้ัักท่่องเที่่�ยวเดินิทางได้ส้ะดวกขึ้้�นด้ว้ยการขจััดอุปสรรคด้า้น
ภาษา และการจััดทำำ�แผนการท่่องเที่่�ยวเฉพาะบุุคคล โดยรวมแล้้ว เราประมาณ
การว่า่ธุุรกิิจขนาดเล็็กในประเทศไทยอาจมีรีายได้้ 75,000 ล้้านบาท (2,100 
ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐัฯ) จากการท่่องเที่่�ยวที่่�ขับัเคล่ื่�อนด้้วย AI 

การท่่องเที่่�ยว
การท่่องเที่่�ยวเป็็นกลไกสำำ�คััญในการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศไทย 
โดยเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้เ้ศรษฐกิิจฟื้้� นตััวได้ห้ลัังการระบาดใหญ่่ของโรค
โควิดิในปีี 2020 อุุตสาหกรรมนี้้�คิิดเป็็น 12% ของ GDP และการจ้า้งงาน
เกืือบ 20%10 11

110,000 ล้้านบาท +6% ผลิตภาพ 44,000 ล้้านบาท 75,000 ล้้านบาท



โดยรวมแล้้ว เราประมาณการว่า่ 
ประเทศไทยจะสามารถดึึงดูดู FDI ได้้ถึึง 

1.7 ล้้านล้้านบาท
(47,000 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐัฯ) ในช่ว่ง 

เวลาสิบิปีขี้า้งหน้้า เน่ื่�องจากระบบนิิเวศ AI 
ที่่�แข็ง็แกร่ง่ ร่ว่มกัับโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิิจิทัิัล 

ที่่�ทัันสมัยัของประเทศไทย ทำำ�ให้้เป็น็เป้้าหมาย
ที่่�น่่าสนใจมากขึ้้�นในสายตาของบริษัิัททั่่�วโลก 

เมื่่�อโลกก้า้วเข้า้สู่่�อนาคตท่ี่�มีี AI เข้า้มาช่ว่ยสนัับสนุนุ ประเทศไทยก็ไ็ด้แ้สดงให้เ้ห็น็
ว่า่มีีศัักยภาพในการผลิติฮาร์ด์แวร์ ์การประกอบเซมิคิอนดัักเตอร์ ์และโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานด้า้นสารสนเทศ12  ประเทศไทยจึงึอยู่่�ในสถานะท่ี่�แข็ง็แกร่ง่พร้อ้มจะดึงึดูดู
การลงทุนุโดยตรงจากต่่างประเทศ (FDI) ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น ในขณะท่ี่�บริษิััทเทคโนโลยีีระดัับ
โลกและบริษิััทระดัับภูมูิภิาคต่่างก็ม็องหาวิธิีีการท่ี่�จะเพิ่่�มการปฏิิบััติิงานด้า้น AI ของ
ตนเอง

การลงทุนุในโครงสร้า้งพื้้�นฐานท่ี่�เป็น็รากฐานการดำำ�เนินิงาน เช่น่ ศููนย์ข์้อ้มููล จะส่ง่
ผลให้เ้กิดิเม็ด็เงิินลงทุนุไหลทะลัักเข้า้มาในเศรษฐกิจิไทย ทำำ�ให้เ้กิดิโอกาสทางธุุรกิจิ 
กระแสรายได้ใ้หม่ ่ๆ และสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ัับนัักลงทุนุเพิ่่�มเติิม ตััวอย่า่งเช่น่ 
ในปี ี2024 Google ทุ่่�มเงิินจำำ�นวน 36,000 ล้า้นบาท (1 พัันล้า้นดอลลาร์ส์หรััฐฯ) 
ในการลงทุนุระบบคลาวด์เ์พื่่�อสร้า้งศููนย์ข์้อ้มููลและภูมูิภิาคคลาวด์ ์เพื่่�อรองรัับความ
ต้้องการด้า้นการประมวลผลข้อ้มููลบนคลาวด์ท่์ี่�เพิ่่�มขึ้้�น โครงการนี้้�จะสนัับสนุนุ
บริกิารต่่าง ๆ ใน Google Cloud, Search, Maps, Workspace และ AI และ
คาดว่า่จะทำำ�ให้เ้กิดิการสร้า้งงานประมาณ 14,000 ตำำ�แหน่ง่ต่่อปีจีนถึึงปี ี202913

AI ช่ว่ยกระตุ้้�น 
การลงทุนุโดยตรงจากต่่างประเทศ 
ในประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�นGoogle AI 

ช่ว่ยให้้ครีเีอเตอร์ ์
เติิบโตอย่า่งชาญฉลาด 

และเข้า้ถึึงผู้้�ชมทั่่�วโลกได้้

20 2120 21Google AI.

Point of View คืือหนึ่่�งในช่อ่ง YouTube 
ที่่�มีีผู้้�ติิดตามมากที่่�สุดุในประเทศไทย 
โดยมีีผู้้�ติิดตามมากกว่า่ 3.5 ล้า้นคน 
และมีีเนื้้�อหา ครอบคลุมุด้า้นประวัติัิศาสตร์ ์
วิทิยาศาสตร์ ์และวัฒันธรรม ครีีเอเตอร์ข์อง
ช่อ่งอย่า่งคุณุวิวิมองหาวิธิีีการใหม่ ่ๆ เพื่่�อ
ทำำ�ให้เ้นื้้�อหาน่า่สนใจและเข้า้ถึึงได้ง่้่ายอยู่่�เสมอ 
และเห็น็ว่า่ AI เป็น็วิธิีีหนึ่่�งในการขยายฐานคน
ดูไูด้โ้ดยที่่�ไม่ล่ดทอนคุณุภาพของเนื้้�อหาลง

คุณุวิวิจึงึใช้ ้Google Gemini เพื่่�อช่ว่ยทำำ�งานต่่าง ๆ เช่น่ แปลชื่่�อวิดิีีโอ
มากกว่า่ 20 ภาษา วางแผนการถ่่ายทำำ�การเดินิทาง และจััดการการเผยแพร่่
เนื้้�อหาในหลายภาษา

ด้ว้ยการผสานเครื่่�องมืืออย่า่ง Gemini และ Google Translate เข้า้ในขั้้�น
ตอนการทำำ�งาน คุณุวิวิสามารถทำำ�ให้ค้อนเทนต์์ที่่�ไม่ม่ีีวันัล้า้สมััยเข้า้ถึึงได้้
ง่่ายขึ้้�นสำำ�หรัับผู้้�ชมทั่่�วโลก ต้ั้�งแต่่ประเทศเวีียดนามไปจนถึึงฝรั่่�งเศส เนื้้�อหา
มีีคำำ�แปลเร็ว็ขึ้้�น ต้้นทุนุลดลง และการมีีส่ว่นร่ว่มจากผู้้�ชมจากต่่างประเทศก็็
เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง สำำ�หรัับคุณุวิวิแล้ว้ AI ไม่ไ่ด้แ้ทนที่่�ความคิิดสร้า้งสรรค์์ แต่่
เป็น็การขจััดอุปสรรคและทำำ�ให้ท้ีีมงานมีีเวลาสร้า้งสรรค์์เนื้้�อหาคุณุภาพสูงู
ที่่�ผ่า่นการไตร่ต่รองอย่า่งรอบคอบมากขึ้้�น เพื่่�อให้ข้้อ้มููลที่่�เป็น็ความรู้้�  สร้า้ง
แรงบัันดาลใจ และให้ค้วามบัันเทิงิกัับผู้้�ชมต่่อไป

“AI คืือเครื่่�องมืือที่่�ลดเวลาทำำ�งาน ลดต้นทุนุ และช่ว่ยให้ว้ิวิเข้า้ถึึงผู้้�ชมได้้
กว้า้งขึ้้�น ถ้้ามีีเครื่่�องมืือที่่�สามารถช่ว่ยได้ม้ากกว่า่นี้้� วิวิก็จะลองเปิดิใจใช้”้

	 วิวิ 
ครีเีอเตอร์ข์องช่อ่ง “Point of View”

โอกาสของ AI: เงิินลงทุนุโดยตรงจากต่่างประเทศเข้้าสู่่�ประเทศไทย

https://www.youtube.com/@PointofView/videos
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Google สนัับสนุนุ
ประเทศไทยอย่า่งไร

Google ลงทุนุเพื่่�อสร้า้งความก้า้วหน้า้ใน AI เป็น็เวลามากกว่า่ทศวรรษ เพื่่�อ
สนัับสนุนุพัันธกิจิในการจััดระเบีียบข้อ้มููลของโลก และทำำ�ให้ข้้อ้มููลเป็น็ประโยชน์แ์ละ
สามารถเข้า้ถึึงได้จ้ากทุกุท่ี่� ต้ั้�งแต่่เทคนิคิการทำำ�ความเข้า้ใจภาษาท่ี่�สำำ�คััญ ไปจนถึึง
สถาปัตัยกรรมโมเดลทรานส์ฟ์อร์เ์มอร์ท่์ี่�เป็น็พื้้�นฐานของการปฏิิรูปู Generative 
AI นัักวิจิััยของ Google คืือผู้้�อยู่่�เบื้้�องหลัังความก้า้วหน้า้ท่ี่�สำำ�คััญมากมายใน
วงการ AI 

วันันี้้� Google กำำ�ลัังขยายการเข้า้ถึึง AI ให้ก้ัับผู้้�คนกว่า่พัันล้า้นคนในเอเชีีย
แปซิฟิิกิผ่า่นผลิติภััณฑ์ต่์่าง ๆ เช่น่ Search, Android, Gemini และ 
NotebookLM ขณะเดีียวกัันก็พ็ร้อ้มช่ว่ยให้ธุุ้รกิจิมีีประสิทิธิภิาพการทำำ�งานมาก
ขึ้้�น และเชื่่�อมต่่อกัับกลุ่่�มลูกูค้้าใหม่ ่ๆ ได้ม้ากกว่า่ท่ี่�เคย

สิ่่�งเหล่า่นี้้�สะสมเพิ่่�มพููนจนมีีมูลค่่ามหาศาล โดยในปี ี2024 ผลิติภััณฑ์อ์ย่า่ง 
Google Search, Google Maps, Google Play, Google Drive, และ 
YouTube สร้า้งประโยชน์เ์พิ่่�มเติิมแก่ผู่้้�บริโิภคในประเทศไทย คิิดเป็น็มููลค่่า 1.8 
ล้า้นล้า้นบาท (50,000 ล้า้นดอลลาร์ส์หรััฐฯ) เทีียบเท่า่กัับประโยชน์มู์ูลค่่า 2,800 
บาท (81 ดอลลาร์ส์หรััฐฯ) ต่่อเดืือนสำำ�หรัับผู้้�ใช้อ้อนไลน์ท์ั่่�วไป ซึ่่�งเป็น็ผลมาจาก
การเข้า้ถึึงข้อ้มููลได้ง่้่ายขึ้้�น ความสามารถในการทำำ�งานเพิ่่�มขึ้้�น และประโยชน์ด์้า้น
ความบัันเทิงิและการเรีียนรู้้�

Google ทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ตััวเร่ง่เศรษฐกิจท่ี่�สำำ�คััญ การเชื่่�อมโยงธุุรกิจิกัับลูกูค้้าทั่่�ว
โลก การเพิ่่�มผลิติภาพของธุุรกิจิ และการให้ค้รีีเอเตอร์แ์ละนัักพััฒนาชาวไทยมีี
แพลตฟอร์ม์ใหม่ ่ๆ ท่ี่�สามารถเข้า้ถึึงตลาดโลก ในปี ี2024 บริกิารอย่า่ง Google 
Search, Google Ads, Google AdSense, Google Play, Google Cloud 
และ YouTube ได้ส้ร้า้งกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิเป็น็มููลค่่า 85,000 ล้า้นบาท 
(2,400 ล้า้นดอลลาร์ส์หรััฐฯ) ให้ก้ัับธุุรกิจิไทย



การประยุุกต์์ใช้ ้AI
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คาดการณ์วา่ AI จะชว่ยในการรบัมอืกบัความท้าทายด้านสงัคมและเศรษฐกจิทีเ่รง่ดว่นทีส่ดุของประเทศไทยได้
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แพลตฟอร์ม์การเรียีนรู้้�ดิจิทัิัล
ทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนมีบีทเรียีนที่่�ยืืดหยุ่่�น

และตรงตามความต้้องการเฉพาะ 
ผ่่านการใช้ ้AI ผู้้�ช่ว่ยสอน 

และทำำ�ให้้การเรียีนรู้้�เป็น็สิ่่�งที่่�
เข้า้ถึึงได้้มากขึ้้�นสำำ�หรับัทุกุคน 

ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ 

ผู้้�คนกว่า่ 11 
ล้้านคน

ในประเทศไทยที่่�ขณะนี้้�
ขาดโอกาสเข้า้ถึึงการศึึกษา

ที่่�เหมาะสม สามารถเพิ่่�มทัักษะ
ของตนเองได้้

ในแบบจำำ�ลองของเรา พบว่า่ทัักษะ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก AI จะสามารถเพิ่่�ม

ความสามารถในการทำำ�งานของ
แรงงานทั่่�วไปได้้มากกว่า่

87,000 บาท
(2,500 ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ) ต่่อปีี

การประยุุกต์์ใช้ ้AI:  
การยกระดัับทัักษะแรงงาน
แรงงานไทยจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะผู้้�สูงูอายุุและผู้้�ที่่�อาศััยในพื้้�นที่่�ชนบท มีี
คุณุสมบััติิหรืือระดัับการศึึกษาในระบบไม่สู่งูนัักหรืือไม่ม่ีีเลย14 15 

การขาดการศึึกษาอย่า่งเป็็นทางการจำำ�กััดการเข้า้ถึึงตำำ�แหน่่งงานที่่�ให้ค่้่า
ตอบแทนสูงูของบุุคคลเหล่า่นี้้� ทำำ�ให้ม้ีีแรงงานไทยมากกว่า่ครึ่่�งหนึ่่�ง (53%) ที่่�
ทำำ�งานนอกระบบ (ภาคเศรษฐกิิจนอกระบบ)16  ซึ่่�งรายได้ม้ีีความแน่่นอนน้้อย
กว่า่ และเข้า้ถึึงโอกาสความก้้าวหน้้าได้ย้ากกว่า่17 18 

ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น เราได้เ้ห็น็ถึึงศัักยภาพของ AI ในการเพิ่่�มฐานทัักษะของ
แรงงานแล้ว้ โดยช่ว่ยให้บุุ้คคลเหล่า่นี้้�เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานให้เ้ทีียบเท่่า
แรงงานที่่�มีีประสิทิธิภิาพที่่�สุดุในสภาพแวดล้อ้มของตน และเพิ่่�มผลผลิติใน
การทำำ�งานได้ม้ากขึ้้�น 

26 27การประยุุกต์์ใช้ ้AI: การยกระดัับทัักษะแรงงาน การประยุุกต์์ใช้ ้AI: การยกระดัับทัักษะแรงงาน

ช่อ่งว่า่งความรู้้�พื้้�นฐานและทัักษะด้้านดิิจิทัิัล
ของแต่่ละภาคในประเทศไทย



Google และ สอศ.  
ยกระดัับความพร้อ้มด้้าน AI  

ในสายอาชีวีศึึกษา
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Google ร่ว่มมืือกัับสำำ�นัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึกษา (สอศ.) 
เพื่่�อเปิิดตััวโครงการ Samart Skills ซึ่่�งเป็็นโครงการระดัับประเทศเพื่่�อเตรีียม
ความพร้อ้มให้ก้ัับครูแูละนัักเรีียน เพื่่�อให้ม้ีีทัักษะ AI และทัักษะดิจิิทิััลที่่�จำำ�เป็็น
สำำ�หรัับการทำำ�งานในอนาคต โครงการนี้้�มุ่่�งเน้้นท้ั้�งเพิ่่�มความมั่่�นใจให้ก้ัับครูู
ในการใช้เ้ครื่่�องมืือ AI และการสนัับสนุุนให้ค้รูสูามารถถ่่ายทอดแนวคิด
พื้้�นฐานด้า้น AI ให้แ้ก่่นัักเรีียนได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ผ่า่นการผสานการ
ใช้ง้าน Google AI และการออกแบบพรอมต์์ในห้อ้งเรีียน ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ค้รูู
ปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาบทเรีียนให้ท้ัันสมััย และทำำ�ให้ก้ารฝึึกอบรมทางอาชีีพ
มีีความสอดคล้อ้งกัับความต้้องการในตลาดแรงงานจริงิ

ครูจูะสามารถเข้า้ถึึงหลัักสูตูรอบรมที่่�จััดสอนโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและทุนุการ
ศึึกษาได้ฟ้รีี โดยได้ร้ัับการสนัับสนุุนจาก Google เพื่่�อช่ว่ยขจััดอุปสรรค
สำำ�คััญ เช่น่ ค่่าใช้จ้่า่ยและภาษา ดัังนั้้�น ครูจูึงึเริ่่�มออกแบบแผนการเรีียน
การสอนใหม่ ่พััฒนาเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� ที่่�ทัันสมััย และแนะนำำ�นัักเรีียนให้้
รู้้�จัั กกัับสายอาชีีพทีีเป็็นที่่�ต้้องการสูงู เช่น่ การสนัับสนุุนด้า้นไอทีี และ
ความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์เนื่่�องจากเครื่่�องมืือเหล่า่นี้้�กลายเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง
ในการเรีียนรู้้� ในแต่่ละวันั นัักเรีียนสายอาชีีวะจึงึจบการศึึกษาโดยมีีความ
คล่อ่งแคล่ว่ในการใช้ร้ะบบดิจิิทิััลเพิ่่�มขึ้้�นและมีีทัักษะที่่�พร้อ้มทำำ�งานจริงิ 
จึงึช่ว่ยสร้า้งแรงงานที่่�พร้อ้มสำำ�หรัับเศรษฐกิิจดิจิิทิััลที่่�กำำ�ลัังเติิบโตของ
ประเทศไทย

“แค่่ได้ย้ินิว่า่หลัักสูตูรนี้้�มาจาก Google ก็็ทำำ�ให้ค้รูกูระตืือรืือร้น้
ที่่�จะเข้า้ร่ว่มมากขึ้้�น ตอนนี้้�หลัักสูตูร AI Essentials ก็็มีีใน

ภาษาไทยแล้ว้ ครูเูลยได้เ้รีียนการใช้ ้AI ด้ว้ยตััวเอง และยัังนำำ�
เนื้้�อหาไปสอนให้ก้ัับนัักเรีียนของตนเองด้ว้ย จึงึทำำ�ให้เ้กิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงในห้อ้งเรีียนอย่า่งแท้้จริงิ”

ดร.ธนสาร รุุจิริา 
ศึึกษานิิเทศก์์ สอศ.



การประยุุกต์์ใช้ ้AI: 
การขาดแคลนแรงงาน

ถืือเป็็นอััตราการลดลงที่่�เร็ว็ที่่�สุดุเป็็นอัันดัับสามในเอเชีียตะวันัออกและ
แปซิฟิิกิ ตามหลัังเพีียงประเทศเกาหลีีใต้้และญี่่�ปุ่่�นเท่่านั้้�น 
ภายในปีี 2060 คาดการณ์์ว่า่ประชากรของประเทศไทย 30% จะมีีอายุุ 65 ปีี
ขึ้้�นไป ในขณะที่่�สััดส่ว่นประชากรในวัยัทำำ�งานจะลดลงเหลืือเพีียง 57%.19 ซึ่่�ง
จะทำำ�ให้เ้กิิดแรงกดดัันด้า้นการเงิินอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญต่่อฐานประชากรวัยั
ทำำ�งานที่่�มีีจำำ�นวนลดลงอย่า่งต่่อเนื่่�อง
อย่า่งไรก็็ตาม AI สามารถช่ว่ยรัับมืือกัับปััญหาประชากรที่่�ลดลงได้ ้โดยการ
เข้า้มาเติิมเต็็มงานในภาคส่ว่นที่่�แรงงานขาดแคลนอััตโนมััติิ จึงึช่ว่ยรัักษา
ระดัับการผลิติได้แ้ม้ว้่า่จะประสบปััญหากำำ�ลัังแรงงานลดลงจากกลุ่่�มแรงงาน
ที่่�มีีอายุุเพิ่่�มขึ้้�นก็็ตาม 

ตััวอย่า่งเช่น่ เครื่่�องมืือกำำ�หนดเส้น้ทางขนส่ง่อััจฉริยิะที่่�สามารถลดภาระงาน
ของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้า้นโลจิสิติิกส์ด์้ว้ยการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของการวางแผน
การจััดส่ง่ ในขณะที่่�ระบบคััดแยกผู้้�ป่่วยด้ว้ย AI ก็็ช่ว่ยบุุคลากรทางการ
แพทย์ท์ี่่�มีีงานล้น้มืือจััดการกัับผู้้�ป่่วยได้อ้ย่า่งเป็็นระบบและลดความแออััดใน
โรงพยาบาลได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพขึ้้�น
นอกจากนี้้� AI ยัังช่ว่ยเพิ่่�มทัักษะและประสิทิธิภิาพของแรงงานแต่่ละคน ทำำ�ให้้
กำำ�ลัังคนที่่�มีีจำำ�นวนน้้อยลงสามารถสร้า้งผลงานได้ม้ากขึ้้�น ช่ว่ยให้แ้ต่่ละคนใช้้
ศัักยภาพและประสบการณ์์ของตนได้อ้ย่า่งเต็็มที่่� โดยรวมแล้ว้ เราประมาณ
การว่า่การใช้ ้AI เพิ่่�มขึ้้�นสามารถช่ว่ยชดเชยการขาดแคลนแรงงานใน
ประเทศไทยได้ ้68% ซึ่่�งเป็็นผลมาจากประชากรผู้้�สูงูอายุุที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

30 การประยุกต์ใช ้AI: การขาดแคลนแรงงาน

การกระจายกลุ่มอายุของประชากรในประเทศไทย
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การประยุุกต์์ใช้ ้AI:  
ยกระดัับการทำำ�งานของภาครัฐั

32 33การประยุุกต์์ใช้ ้AI: ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของภาครัฐั การประยุุกต์์ใช้ ้AI: ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของภาครัฐั

มีีบทบาทสำำ�คััญในการลดภาระงานและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในขั้้�นตอนการทำำ�งาน
ต่่าง ๆ ของภาครััฐได้อ้ย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งทางภาครััฐได้ต้ระหนัักถึึงศัักยภาพ 
ที่่�จะได้ร้ัับเหล่า่นี้้�แล้ว้ โดยที่่�เจ้า้หน้้าที่่� 82% ของบุุคลากรภาครััฐที่่�เราสำำ�รวจ 
เชื่่�อว่า่การใช้เ้ครื่่�องมืือ AI เพิ่่�มขึ้้�นจะส่ง่ผลดีีต่อประเทศ20 

เราประมาณการว่า่ความก้้าวหน้้าของเครื่่�องมืือ AI จะช่ว่ยลดเวลาทำำ�งานของ
เจ้า้หน้้าที่่�ภาครััฐโดยเฉลี่่�ยได้ ้68 ชั่่�วโมงต่่อปีีภายในปีี 2030 เทีียบเท่่ากัับการมีี
เวลาเพิ่่�ม 8 วันั และเวลาที่่�ประหยััดได้น้ี้้�จะนำำ�ไปใช้เ้พื่่�องานที่่�มีีมูลค่่าสูงูกว่า่ ซึ่่�งจะ
ส่ง่ผลโดยตรงต่่อความเป็็นอยู่่�ของประชาชนไทยได้ ้ 

เจ้า้หน้้าที่่�ภาครัฐัใช้เ้วลาที่่�
ประหยัดัได้้จาก AI อย่า่งไร

39% ใช้เ้วลาเรียีนรู้้�ทักษะใหม่ ่
ได้้มากขึ้้�น

43% พัฒันาแนวคิิดหรืือกระบวนการใหม่่
เพื่่�อทีีมของฉััน

59% ปรับัปรุุงคุณุภาพของการทำำ�งาน
ที่่�เหลืือของฉััน



การประยุุกต์์ใช้ ้AI: 
การดูแูลสุขุภาพ

34 35การประยุุกต์์ใช้ ้AI: การดููแลสุขุภาพ การประยุุกต์์ใช้ ้AI: การดููแลสุขุภาพ

ประเทศไทยมีีความท้้าทายด้า้นสุขุภาพที่่�สำำ�คััญ ต้ั้�งแต่่ภาระที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
จากโรคเรื้้�อรััง ระบบสาธารณสุขุที่่�แบกรัับงานเกิินกำำ�ลััง ไปจนถึึงการ
ขาดแคลนบุุคลากรทางการแพทย์ ์อย่า่งไรก็็ตาม AI สามารถปรัับปรุงุ
ผลลััพธ์ด์้า้นสุขุภาพสำำ�หรัับประชาชนทั้้�งหมดให้เ้ป็็นไปได้ง่้่ายขึ้้�น ด้ว้ย
การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของขั้้�นตอนการทำำ�งานทางการแพทย์ ์การส่ง่เสริมิ
บริกิารแพทย์ท์างไกล การยกระดัับการวินิิิจฉััยที่่�แม่น่ยำำ�ขึ้้�น และการใช้้
ประโยชน์์จากการวิเิคราะห์เ์ชิงิคาดการณ์์เพื่่�อให้จ้ััดการและป้อ้งกัันความ
เจ็บ็ป่่วยได้ด้ีีขึ้้�น 
ตััวอย่า่งเช่น่ การใช้ ้AI ร่ว่มกัับข้อ้มููลจากสมาร์ต์โฟนหรืือนาฬิิกา จะช่ว่ย
ให้ต้รวจพบภาวะสุขุภาพที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่แ่ละยัังอยู่่�ในช่ว่งที่่�รัั กษาให้ห้ายขาด

ได้ต้้ั้�งแต่่เนิ่่�น ๆ เราประมาณการว่า่ AI จะสามารถช่ว่ยชีีวิติชาวไทย 7,400 
คน ผ่า่นการตรวจพบภาวะเรื้้�อรัังต่่าง ๆ ต้ั้�งแต่่แรกเริ่่�ม เช่น่ ความดััน
โลหิติสูงู โรคเบาหวาน หรืือไขมัันในเลืือดสูงู
นวััตกรรมเหล่า่นี้้�เกิิดขึ้้�นจริงิแล้ว้ในประเทศไทย อย่า่งระบบ “AI Chest 
4 All” คืือระบบออนไลน์์ที่่�ใช้ง้านฟรีีที่่�โรงพยาบาลมากกว่า่ 300 แห่ง่ทั่่�ว
ประเทศได้น้ำำ�มาใช้แ้ล้ว้ ระบบนี้้�มีีอััตราความแม่น่ยำำ� 92% ในการตรวจ
พบโรคทางระบบทางเดินิหายใจจากภาพเอกซเรย์ท์รวงอก และทำำ�การ
วิเิคราะห์ไ์ด้ภ้ายในเวลา 50 มิลิลิวิินิาทีี เทีียบกัับนัักรัังสีีวิทิยาที่่�ต้้องใช้เ้วลา
ถึึง 10 นาทีี21 

66%
ของคนไทยสนใจที่่�จะใช้ ้AI ในการแจ้ง้เตืือน 
ปััญหาสุขุภาพตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ 69%

ของคนไทยสนัับสนุุนการใช้ ้AI 
เพื่่�อตรวจหาและวินิิิจฉััยโรคในผู้้�ป่่วย 
หากมีแีพทย์ร์่ว่มตรวจทาน



Google และ Perceptra ร่ว่มมืือ 
กัับระบบสาธารณสุขุของไทย 

ป้อ้งกัันคน 1 ล้้านคนไม่ใ่ห้้สูญู 
เสียีการมองเห็็น22 

36 3736 37Google และ Perceptra Google และ Perceptra

มีีประชากรเกืือบ 6 ล้า้นคนในประเทศไทยที่่�ป่่วยเป็็นโรคเบาหวาน จึงึทำำ�ให้ค้น
จำำ�นวนมากมีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดภาวะเบาหวานขึ้้�นจอประสาทตา ซึ่่�งเป็็น 
สาเหตุหุลัักของการสูญูเสีียการมองเห็น็ที่่�พบได้บ้่อ่ย แต่่สามารถป้อ้งกัันได้ ้
แม้ว้่า่บุุคลากรทางการแพทย์ข์องประเทศไทยจะมีีความเชี่่�ยวชาญ แต่่ความ 
สามารถในการเข้า้ถึึงการตรวจคััดกรองต้ั้�งแต่่เนิ่่�น ๆ ยัังคงมีีอยู่่�จำำ�กััด โดยเฉพาะ 
ในพื้้�นที่่�ที่่�ยากจน เนื่่�องจากขาดแคลนจัักษุุแพทย์ ์เพื่่�อรัับมืือกัับปััญหานี้้� Google 
จึงึร่ว่มมืือกัับ Perceptra บริษิััทเทคโนโลยีีการแพทย์ข์องประเทศไทย และ
กระทรวงสาธารณสุขุ เพื่่�อให้บ้ริกิารตรวจคััดกรองสายตาที่่�ใช้ ้AI ช่ว่ยผู้้�คนถึึง
หนึ่่�งล้า้นคนในช่ว่งสิบิปีีข้า้งหน้้าโดยไม่ม่ีีค่าใช้จ้่า่ย
โมเดล AI ของ Google ได้แ้สดงให้เ้ห็น็ถึึงผลลััพธ์ท์ี่่�ยอดเยี่่�ยมในการตรวจคััด
กรองประจำำ�ปีี โดยสามารถวินิิิจฉััยภาวะเบาหวานขึ้้�นจอประสาทตาได้แ้ม่น่ยำำ�กว่า่
ผู้้�คััดกรองที่่�เป็็นมนุุษย์ ์นอกจากนี้้�ยัังมีีแอปพลิเิคชัันบนเว็บ็ไซต์ที่่�เชื่่�อมต่่อกัับ
ศููนย์ค์ััดกรองทั่่�วประเทศไทยเข้า้กัับระบบ AI ซึ่่�งช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกให้ก้ัับ
การตรวจคััดกรองแล้ว้มากกว่า่ 600,000 รายทั่่�วโลก ศ.คลินิิิก นพ.ไพศาล ร่ว่ม
วิบูิูลย์ส์ุขุ จากกลุ่่�มงานจัักษุุวิทิยา โรงพยาบาลราชวิถิีี ได้ม้ีีส่ว่นร่ว่มในความร่ว่ม
มืือกัับ Google นัับต้ั้�งแต่่ที่่�เริ่่ �มต้้นขึ้้�นในปีี 2016 อธิบิายว่า่เครื่่�องมืือตรวจคััด
กรองจอประสาทตาเป็็น “แนวหน้้าของโมเดล AI ทั้้�งหมดในด้า้นการดูแูลดวงตา” 
เพราะขณะนี้้�เริ่่�มที่่�จะนำำ�ไปใช้ใ้นขั้้�นตอนการทำำ�งานทางคลินิิิกต่่าง ๆ ซึ่่�งรวมถึึงการ
ฝึึกอบรมพยาบาลและบุุคลากรสาธารณสุขุรุ่่� นใหม่ด่้ว้ย 

“ในอนาคต ไม่ส่งสัยัเลยว่า่ AI จะช่ว่ยเราตรวจคัดกรองอาการตาบอด
ท่ี่�ป้อ้งกัันได้้มากขึ้้�น และเราสามารถใช้ก้ระบวนการนี้้�เป็็นต้้นแบบสำำ�หรับั

การใช้เ้ครื่่�องมือื AI กัับโรคอื่่�น ๆ บางทีีอาจจะเป็็นการจัดัการโรคต้้อกระจก 
ต้้อหินิ และปััญหาทางสายตารููปแบบอื่่�น ท่ี่�ประเทศของเรากำำ�ลัังเผชิญิอยู่่�” 

ศ.คลิินิิก นพ.ไพศาล ร่ว่มวิบูิูลย์ส์ุขุ
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เมื่่�อนำำ�มาใช้เ้ป็น็วงกว้า้ง   
เราประเมินิว่า่ AI อาจป้้องกััน  

ความเสียีหายมากกว่า่

54%
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากภััยคุกุคาม   

ทางไซเบอร์แ์ละการฉ้้อโกงได้้

การประยุุกต์์ใช้ ้AI:  
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

ประเทศไทยประสบปััญหาการโจมตีีทางไซเบอร์ท์ี่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ โดยจำำ�นวนการโจมตีี
เซิริ์ฟ์เวอร์ใ์นไทยเพิ่่�มจาก 320,000 ครั้้�งในปีี 2023 เป็็น 730,000 ครั้้�งในปีี 202423 การโจมตีี
เหล่า่นี้้�สร้า้งความเสีียหายทางเศรษฐกิิจโดยเฉลี่่�ย 70 ล้า้นบาท (2 ล้า้นดอลลาร์ส์หรััฐฯ) ต่่อวันั24

AI สามารถวิเิคราะห์ข์้อ้มููลข่า่วกรองภััยคุกุคามระดัับโลกเพื่่�อระบุุแนวโน้้มและความเสี่่�ยงที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นก่่อนที่่�จะกลายเป็็นภััยคุกุคามจริงิ นอกจากนี้้�ยัังสามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็น “โครงข่า่ยความ
ปลอดภััย” สำำ�หรัับการโจมตีีแบบฟิชิชิงิและภััยคุกุคามอ่ื่�น ๆ ที่่�คล้า้ยกััน และตอบโต้้ภััยคุกุคาม 
โดยอััตโนมััติิเพื่่�อลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้ ้ 

38 การประยุุกต์์ใช้ ้AI: ความปลอดภัยทางไซเบอร์์

จำำ�นวนเหตุกุารณ์์ด้้านความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์ท์ี่่�ประสงค์์ร้า้ยในประเทศไทย รายปีี

20212020 20242022 2023



การดึึงศัักยภาพของ AI 
มาใช้ป้ระโยชน์ใ์ห้้ได้้สูงูสุดุ
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ประเทศไทยมีศัีักยภาพด้าน 
AI มหาศาล 
จากข้อ้มููลของดััชนีี Global AI Index ของ Tortoise ประเทศไทยมีีสถานะที่่�แข็ง็แกร่ง่ในเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้้ 
โดยมีีคะแนนดีีในด้า้นกิิจกรรมเชิงิพาณิิชย์ ์ยุุทธศาสตร์ข์องรััฐบาล และความเชื่่�อมั่่�นของประชาชน อย่า่งไรก็็ตาม ใน
การที่่�จะปลดล็อ็กศัักยภาพของ AI อย่า่งสมบููรณ์์ได้น้ั้้�น ประเทศไทยต้้องพััฒนาต้้นทุนุมนุุษย์ท์ี่่�มีีทัักษะสูงูเพิ่่�มขึ้้�น และ
ต้้องลงทุนุเพิ่่�มเติิมในโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ25 ในหััวข้อ้ต่่อไป เราจะแสดงรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�
ประเทศไทยสามารถดำำ�เนิินการได้เ้พื่่�อเสริมิความแข็ง็แกร่ง่ให้ก้ัับรากฐานเหล่า่นี้้� และดึงึมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและสัังคม
จาก AI ทั้้�งหมดออกมาได้อ้ย่า่งเต็็มศัักยภาพ 

คะแนนในแต่่ละด้า้นที่่�สำำ�คััญคิิดจากเต็็ม 100 คะแนน 
เพื่่�อเปรีียบเทีียบ: ประเทศไทยได้ ้45/100  
ในด้า้นยุุทธศาสตร์ภ์าครััฐ ขณะที่่� สิงิคโปร์ไ์ด้ ้59  
และ อิินโดนีีเซีียได้ ้19 ด้า้นที่่�สำำ�คััญ

42 43การดึงศักยภาพของ AI มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ: ประเทศไทยมีศกยภาพด้าน AI มหาศาล การดึงศักยภาพของ AI มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ: ประเทศไทยมีศกยภาพด้าน AI มหาศาล



ยกระดัับทัักษะแรงงานไทย
ในปััจจุุบััน ฐานทัักษะของประเทศไทยยัังไม่เ่อื้้�อให้เ้กิิดการใช้ป้ระโยชน์์จาก 
AI ได้อ้ย่า่งเต็็มศัักยภาพ หากต้้องการใช้ป้ระโยชน์จาก AI ได้อ้ย่า่งเต็็มที่่� 
เราคาดการณ์์ว่า่ประเทศไทยจะต้้องมีีแรงงานเพิ่่�มเติิมที่่�มีีทัักษะ AI ขั้้�นพื้้�นฐาน 
อีีก 19 ล้า้นคน แรงงานที่่�มีีทัักษะระดัับกลางเพิ่่�มอีีก 4.9 ล้า้นคน และ 
แรงงานที่่�มีีทัักษะ AI ระดัับสูงูเพิ่่�มอีีก 1.3 ล้า้นคน26

หากไม่ม่ีีการลงทุนุในทัักษะแรงงานเหล่า่นี้้� ประเทศไทยเสี่่�ยงที่่�จะพลาดโอกาส
ในการเพิ่่�มผลิติภาพ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยหลัักในการสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มจาก AI ของ
ประเทศไทย การปิิดช่อ่งว่า่งด้า้นทัักษะนี้้�เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญเพื่่�อให้ก้าร

กระตุ้้�นเศรษฐกิิจ 1.2 ล้า้นล้า้นบาท (35,000 ล้า้นดอลลาร์ส์หรััฐฯ) ที่่�คาดการณ์์
ตามที่่�ระบุุข้า้งต้้นเป็็นจริงิขึ้้�นมาได้ ้โดยเฉพาะในภาคส่ว่นที่่�กำำ�ลัังเผชิญิกัับปััญหา
แรงงานขาดแคลนและความท้้าทายวงกว้า้งที่่�จะเกิิดจากปััญหานี้้� 
ข่า่วดีีคืือแรงงานไทยมีีความสนใจที่่�จะเรีียนรู้้�ทัั กษะด้า้น AI อย่า่งชััดเจน โดย
แรงงานในประเทศไทย 86% ระบุุว่า่สนใจที่่�จะเข้า้รัับการอบรมหรืือ 
ฝึึกทัักษะเพื่่�อให้ใ้ช้ป้ระโยชน์์จาก AI ได้ด้ีีขึ้้�น 
ความสนใจที่่�ชััดเจนของแรงงานไทยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

44 45การดึึงศัักยภาพของ AI มาใช้ใ้ห้้เกิิดประโยชน์สูงูสุดุ: ยกระดัับทัักษะแรงงานไทย การดึึงศัักยภาพของ AI มาใช้ใ้ห้้เกิิดประโยชน์์สูงูสุดุ: ยกระดัับทัักษะแรงงานไทย

81%
ของแรงงานต้้องการเข้า้ใจหลัักการทำำ�งาน

ของโมเดล AI ให้้มากขึ้้�น
ของแรงงานต้้องการทราบตััวอย่า่งการใช้้

งาน AI ที่่�นำำ�ไปปฏิิบัติัิได้้จริงิมากขึ้้�น
ของแรงงานต้้องการเรีียนรู้้�วิ ธิีีการสั่่�งงาน

โมเดล AI เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์ท์ี่่�ดีีที่่�สุดุ 

82% 80%

ระดัับความกระตืือรืือร้น้นี้้�เปิิดโอกาสพิเิศษที่่�มีีคุณุค่าอย่า่งยิ่่�ง หากมีีโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสม ประเทศไทยก็็จะสามารถระดมกำำ�ลััง
แรงงานของประเทศให้พ้ร้อ้มรัับและนำำ� AI มาใช้ ้เพื่่�อเร่ง่ขีีดความสามารถในการแข่ง่ขัันของประเทศได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็



Google Gemini 
สร้า้งครููรุ่่�นใหม่ ่

ในยุุคแห่่งนวัตักรรม

46 4746 47Google Gemini. Google Gemini.

ดร.สุภุาณีี เส็ง็ศรีี อาจารย์ป์ระจำำ�คณะศึึกษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยนเรศวร 
จัังหวััดพิษิณุุโลก ได้อุุ้ทิิศชีีวิติการทำำ�งานเพื่่�อยกระดัับการฝึึกอบรมอาชีีพ
ครูใูนประเทศไทยให้ท้ัันสมััย โดยสัังเกตเห็น็ว่า่ครูรูุ่่� นใหม่ห่ลายคนรู้้�สึ กึถูกู
ตีีกรอบจากวิธิีีการสอนแบบเก่่าที่่�ไม่ต่อบโจทย์ค์วามต้้องการของผู้้�เรีียนที่่�
หลากหลายในปััจจุุบัันอีีกต่่อไป เพื่่�อช่ว่ยทลายวงจรดัังกล่า่ว ดร.สุภุาณีีจึงึ
เริ่่�มนำำ� Google Gemini มาใช้ใ้นหลัักสูตูรของตนเอง

เมื่่�อลองใช้ ้Gemini พบว่า่นัักศึึกษาสามารถออกแบบแผนบทเรีียนเฉพาะ
บุุคคลที่่�เหมาะสมกัับระดัับการเรีียนรู้้� ที่่�แตกต่่างกััน ต้ั้�งแต่่ประถมศึึกษาไป
จนถึึงมััธยมศึึกษาตอนปลายได้ ้นอกจากนี้้� ดร.สุภุาณีียัังใช้เ้ครื่่�องมืือนี้้�เอง
เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาให้เ้หมาะกัับกลุ่่�มเฉพาะ เช่น่ ครูทูหาร ท้ั้�งยัังส่ง่เสริมิ 
ให้ผู้้้�เรีี ยนได้ส้ำำ�รวจ และพััฒนารูปูแบบ และแนวทางการสอนของตนเอง โดย 
ใช้ ้Gemini เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการทดลองนั้้�น ดร.สุภุาณีีเห็น็การ 
เปลี่่�ยนแปลงที่่�ชััดเจนแล้ว้ ครูรูุ่่� นใหม่ก่ำำ�ลัังเปลี่่�ยนจากวิธิีีการสอนที่่�เข้ม้งวด
เป็็นการสร้า้งชั้้�นเรีียนที่่�กระตุ้้�นการมีีส่ว่นร่ว่มและยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น ซึ่่�งตอบ
โจทย์ค์วามต้้องการของนัักศึึกษาในปััจจุุบัันนี้ี้้���

“นัับต้ั้�งแต่่ที่่�เริ่่ �มใช้ ้Gemini มา ครูรูุ่่� นใหม่ห่ลายคนก็็กล้า้ท้้าทายวิธิีีการสอน
แบบเดิมิ ๆ เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์์การเรีียนรู้้� ที่่�มีีความเฉพาะตััวและกระตุ้้�น
การมีีส่ว่นร่ว่มมากขึ้้�น Gemini กำำ�ลัังสร้า้งครูแูห่ง่นวััตกรรมยุุคใหม่ ่ต้ั้�งแต่่

การจััดทำำ�เนื้้�อหาที่่�ปรัับให้เ้หมาะกัับกลุ่่�มผู้้�เรีียนโดยเฉพาะ ไปจนถึึงการ
ออกแบบสื่่�อการสอนในชั้้�นเรีียน”

ดร.สุภุาณีี เส็ง็ศรี ี
อาจารย์ม์หาวิทิยาลััยนเรศวร
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มาเลเซียี
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ไทย
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เอเชียีตะวันั
ออกเฉีียงใต้้

10.1%

สิงิคโปร์์

ยอดใช้จ้่า่ยกัับคลาวด์์สาธารณะ  
เป็น็ร้อ้ยละจากยอดใช้จ้่า่ยด้้านไอทีีทั้้�งหมด

เร่ง่นำำ�ระบบดิิจิทัิัลมาใช้ง้าน

จะต้้องมีีการลงทุนุอย่า่งต่่อเนื่่�องในโครงสร้า้งพื้้�นฐานของศููนย์ข์้อ้มููลและ
โครงข่า่ยเชื่่�อมต่่อเพื่่�อรองรัับความต้้องการด้ว้ยเช่น่กััน ในทศวรรษที่่�ผ่า่น
มา ความต้้องการกำำ�ลัังการประมวลผลเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 55 ล้า้นเท่่า ในขณะที่่�
การใช้ข้้อ้มููลการฝึึกสอนโมเดลภาษาขนาดใหญ่่ (LLM) เพิ่่�มขึ้้�น 50% ใน
แต่่ละปี2ี7

แต่่ถึึงกระนั้้�น ประเทศไทยก็็ยัังคงลงทุนุในโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นในการ
ขยายการใช้ง้าน AI ต่ำำ��กว่า่ที่่�ควรจะเป็็น  โดยประมาณการว่า่ประเทศไทย
ใช้จ้่า่ยไปกัับการประมวลผลบนคลาวด์เ์พีียง 3% จากค่่าใช้จ้่า่ยด้า้นไอทีี
ทั้้�งหมด ซึ่่�งต่ำำ��กว่า่ค่่าเฉลี่่�ยของภูมูิภิาคเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้้ที่่� 3.7% 
และต่ำำ��กว่า่ประเทศต่่าง ๆ อย่า่งประเทศสิงิคโปร์ท์ี่่�มีียอดใช้จ้่า่ยมากกว่า่ 
10%.28

เพื่่�อให้ต้ามทัันตลาดอื่�น ๆ ธุุรกิิจไทยจะต้้องได้ร้ัับการสนัับสนุุนในการนำำ�
ระบบดิจิิทิััลมาใช้ง้านอย่า่งสมบููรณ์์ หากไม่ม่ีีโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางดิจิิทิััล
ที่่�ขยายตััวได้ ้ธุุรกิิจไทยจะประสบปััญหาในการใช้เ้ครื่่�องมืือ AI หรืือในการ
ประมวลผลชุุดข้อ้มููลขนาดใหญ่่ที่่�โมเดล AI ต้้องการใช้้

เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญเนื่่�องจากความพร้อ้มทางดิจิิทิััลถืือเป็็นคุณุสมบััติิพื้้�นฐานที่่�
ต้้องมีี จึงึจะปลดล็อ็กการเติิบโตที่่�ขัับเคลื่่�อนด้ว้ย AI ได้ ้ระบบคลาวด์แ์ละ
ระบบนิิเวศของข้อ้มููลที่่�แข็ง็แกร่ง่ไม่เ่พีียงแต่่จะสนัับสนุุนความสามารถ
ในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของธุุรกิิจเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการ
ดึงึดูดูการลงทุนุด้ว้ย การเร่ง่ให้ธุุ้รกิิจหัันมาใช้ร้ะบบคลาวด์แ์ละการพััฒนา
โครงสร้า้งพื้้�นฐานจะเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการดึงึดูดูเงิินลงทุนุโดยตรงจาก
ต่่างประเทศ (FDI) เพิ่่�มเติิม 1.7 ล้า้นล้า้นบาท (47,000 ล้า้นดอลลาร์์
สหรััฐฯ) ตามที่่�คาดการณ์์ในช่ว่งทศวรรษที่่�กำำ�ลัังจะมาถึึง

48 49การดึงศักยภาพของ AI มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ: การนำ�กระบวนการทำ�งานดิจทัิลมาใช้ การดึงศักยภาพของ AI มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ: การนำ�กระบวนการทำ�งานดจทัิลมาใช้



ในรายงานฉบัับนี้้� เราใช้ว้ิธิีีวิจิััยหลายรูปูแบบในการวััดศัักยภาพทางเศรษฐกิิจและสัังคมของ AI สำำ�หรัับประเทศไทยออกมาเป็็นตััวเลข ดัังนี้้�

•	 จััดทำำ�แบบจำำ�ลองทางเศรษฐกิิจชุุดใหม่ท่ี่่�สำำ�รวจศัักยภาพของ AI ต่่อความสามารถในการทำำ�งานของแรงงาน และประสิทิธิภิาพของธุุรกิิจทั่่�วทั้้�งระบบเศรษฐกิิจ
•	 ดำำ�เนิินการสำำ�รวจตััวแทนประชากรวัยัผู้้�ใหญ่่ผ่า่นระบบออนไลน์์ในประเทศไทยจำำ�นวน 1,135 ราย งานภาคสนามของการศึึกษาวิจิััยนี้้�ดำำ�เนิินการระหว่า่งวันัที่่� 13 

มีีนาคม - 27 มีีนาคม 2025 โดยผลการวิจิััยที่่�ระบุุในรายงานฉบัับนี้้�นำำ�มาถ่่วงน้ำำ��หนัักตามกลุ่่�มอายุุ เพศ ภูมูิภิาค และระดัับการศึึกษาเพื่่�อให้เ้ป็็นตััวแทนประชากรได้้
อย่า่งเหมาะสม อย่า่งไรก็็ตาม แม้ว้่า่จะพยายามให้ก้ลุ่่�มตััวอย่า่งนี้้�สะท้้อนความคิิดเห็น็ของประชากรในประเทศไทยได้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ�มากที่่�สุดุผ่า่นการแทรกคำำ�ถามที่่�
ตรวจสอบว่า่ผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มให้ค้วามสนใจจริงิ ๆ ไม่ไ่ด้ต้อบแบบสุ่่�ม และการออกแบบคำำ�ถามที่่�เป็็นกลาง แต่่การสำำ�รวจความคิิดเห็น็ท้ั้�งหมดยัังคงมีีความเสี่่�ยงจากอคติิ
ในการตอบแบบสอบถาม รวมท้ั้�งกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ไม่ร่วมผู้้�ที่่�ไม่ใ่ช้อิ้ินเทอร์เ์น็็ตด้ว้ย

ท่่านสามารถอ่่านรายละเอีียดวิธิีีวิจิััยของเราได้ ้ที่่�นี่่�
ท่่านสามารถเข้า้ถึึงภาคผนวกข้อ้มููลที่่�ไม่ไ่ด้ใ้ช้ข้องเราได้ ้ที่่�นี่่�
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เกี่่�ยวกัับงานวิจิัยั

รายงานฉบับันี้้�จัดัทำำ�ขึ้้�นโดย Public First ให้้กับ Google ข้้อมููลทั้้�งหมดในรายงานฉบับันี้้�ได้้
มาจากการวิเิคราะห์ข์อง Public First โดยใช้้ข้้อมููลท่ี่�ไม่ใ่ช่ข่้้อมููลสิทิธิ์์�เฉพาะของ Google และ
ข้้อมููลสาธารณะท่ี่�เผยแพร่ท่ั่่�วไป Google ไม่ไ่ด้้จัดัหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมใด ๆ อีีกทั้้�งไม่ไ่ด้้สนัับสนุุนการ
ประมาณการใด ๆ ท่ี่�ได้้ระบุุไว้้ในรายงานฉบับันี้้� ในกรณีีที่�ข้้อมููลได้้มาจากแหล่่งภายนอกและงาน
วิจิัยัที่�มีีกรรมสิทิธิ์์�เฉพาะจะระบุุอ้้างอิิงไว้้อย่า่งชัดัเจนในเชิงิอรรถท้้ายรายงาน 
คำำ�กล่่าวทั้้�งหมดในรายงานฉบับันี้้�ได้้มาจากแบบจำำ�ลองหรือืการสำำ�รวจของ Public First ทั้้�งหมด 
ยกเว้้นข้้อมููลท่ี่�ได้้มาจากการค้้นคว้้าและทบทวนเอกสารอื่่�น ๆ ซึ่่�งได้้ระบุุไว้้ในเชิงิอรรถ ค่่าประมาณ
ทั้้�งหมดที่�ระบุุไว้้ในที่�นี้้�เป็็นค่าประมาณอย่า่งดีีที่�สุดุของ Public First ณ เวลาที่�ตีีพิมิพ์ ์การคำำ�นวณ
ทั้้�งหมดดำำ�เนิินการในสกุลุเงิินดอลลาร์ส์หรัฐัฯ แล้้วแปลงเป็็นเงิินบาทไทยตามอััตราแลกเปล่ี่�ยน
โดยเฉล่ี่�ยของปีีท่ี่�ผ่า่นมา
รายงานฉบับันี้้�จัดัทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ในการให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับตลาดสำำ�หรับัช่ว่งระยะเวลาที่�
จำำ�กััดเท่่านั้้�น และไม่ไ่ด้้มีีจุดประสงค์์เพื่่�อการลงทุนุ ไม่ค่วรนำำ�ข้้อมููลตลาด ข้้อมููลทางการเงิินที่� 
คาดการณ์์ การวิเิคราะห์ ์และข้้อสรุุปท่ี่�อยู่่�ในรายงานฉบับันี้้� มาตีีความว่า่เป็็นการคาดการณ์์ท่ี่�
แน่่นอนหรือืการรับัประกัันผลการดำำ�เนิินงานหรือืผลลััพธ์ใ์นอนาคต

Google, Public First และบริษัิัทในเครือืท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หรือืบุุคคลภายนอกอื่่�นใดที่�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้้อง 
ไม่ร่ับัรองและไม่ร่ับัประกััน ไม่ว่่า่โดยชัดัแจ้้งหรือืโดยนััย เก่ี่�ยวกัับความถููกต้้องแม่น่ยำำ�หรือืความ
ครบถ้้วนของข้้อมููลในรายงานฉบับันี้้� อีีกทั้้�งจะไม่ต่้้องรับัผิดิสำำ�หรับัความเสีียหายใด ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�น
จากการใช้้รายงานฉบับันี้้�ด้้วยเช่น่กัน
Public First คืือบริษัิัทท่ี่�ปรึกึษาด้้านกลยุุทธ์ร์ะดัับโลกท่ี่�ทำำ�งานร่ว่มกัับองค์์กรต่าง ๆ ทั่่�วโลก 
เพื่่�อให้้เข้้าใจความคิิดเห็น็ของสาธารณชน วิเิคราะห์แ์นวโน้้มเศรษฐกิิจ และนำำ�เสนอนโยบายใหม่ ่ๆ 
หากต้้องการทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดมาเยี่่�ยมชมเว็บ็ไซต์์ของเรา

http://aiopportunity.publicfirst.co/methodology
https://aiopportunity.publicfirst.co/handouts/Thailand%E2%80%99s%20AI%20Opportunity_%20How%20AI%20will%20turbocharge%20economic%20advancement%20in%20Thailand%20%E2%80%93%20Appendix.pdf
https://docs.google.com/document/d/1SqWHmd6TeDxtDu9pRvzJsMVdrShNP_zV6XH5Ab-6OTA/edit?usp=sharing
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