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TÓM TẮT TỔNG QUAN.
Việt Nam đã có những bước tiến kinh tế rõ rệt, nhưng vẫn còn tụt hậu so với các nước trong khu vực 
về trình độ công nghệ và năng suất. Để thu hẹp khoảng cách và đảm bảo cho giai đoạn tăng trưởng 
tiếp theo, Việt Nam cần tận dụng Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence, AI). AI mang đến cơ hội quan 
trọng để thúc đẩy nhanh chóng sự phát triển mọi ngành nghề, dựa trên nền tảng tỷ lệ tiếp cận internet 
cao và lực lượng lao động sẵn sàng thích nghi với kỹ thuật số của quốc gia. Đây là thời điểm để Việt Nam 
không chỉ theo kịp, mà còn có thể bứt phá.
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CƠ HỘI TỪ AI.
Tận dụng tối ưu tiềm năng từ AI chính là động lực quan trọng nhất cho giai đoạn 

tăng trưởng tiếp theo của Việt Nam. Nghiên cứu của chúng tôi cho thấy AI có thể:

Tăng sức hút đầu tư nước ngoài tại 
Việt Nam, 

 với AI và tiến trình mở rộng cơ sở hạ tầng số hỗ trợ thêm 
khoảng 210 nghìn tỷ VNĐ (8,4 tỷ USD) Vốn đầu tư trực tiếp 

nước ngoài (Foreign Direct Investment, FDI) trong thập kỷ tới.



AI TRONG THỰC TẾ:  
CÁC NGÀNH CÔNG NGHIỆP THEN CHỐT VÀ NÂNG 
CAO KỸ NĂNG CHO LỰC LƯỢNG LAO ĐỘNG.
AI sẽ mang lại động lực tăng trưởng to lớn cho các ngành then chốt của Việt Nam và là lợi thế quan trọng để giải quyết các ưu tiên 
kinh tế hàng đầu.

Dù AI không thay thế trực tiếp giáo viên hoặc gia sư 
là con người, nhưng có thể bổ trợ hiệu quả cho các 

nền tảng học tập số hiện có. Bằng cách giúp việc học trở nên dễ 
tiếp cận hơn với tất cả mọi người, điều này có thể giúp 11 triệu 
người Việt Nam, hiện chưa được tiếp cận đầy đủ với giáo dục chính 
quy, tăng cường kỹ năng của họ.

Nâng cao kỹ năng cho lực lượng 
lao động.
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TỐI ĐA HÓA CƠ HỘI TỪ AI. 
Để giúp Việt Nam tận dụng tối đa tiềm năng của AI, cần thực hiện ba hành động then chốt:

Thu hẹp khoảng cách áp dụng AI giữa khu vực thành thị 
và nông thôn là điều thiết yếu. Nếu không làm được điều 
này, Việt Nam có nguy cơ mất 8,6% tổng lợi ích kinh tế, 

tương đương 46,44 nghìn tỷ VNĐ (1,81 tỷ USD). 

Thu hẹp khoảng cách số.

Tăng cường an ninh mạng quốc gia. 
Nền tảng cho một nền kinh tế số an toàn. AI có thể đóng vai trò là một trợ thủ góp 
phần bảo vệ an ninh mạng quốc gia. Việc triển khai rộng rãi có thể ngăn chặn 52% 
thiệt hại chi phí từ các nguy cơ lừa đảo và gian lận trực tuyến.

Nâng cao mức độ sẵn sàng ứng dụng AI.
Đầu tư vào việc nâng cao kỹ năng lực lượng lao động, hạ tầng CNTT hiện đại và các 
quy định bảo mật dữ liệu chặt chẽ để thúc đẩy nhanh chóng việc áp dụng AI.

Đẩy mạnh năng suất lao động.
Những kỹ năng mới này có thể tăng năng suất 
trung bình của mỗi người lao động thêm 40 triệu 
VNĐ (1.600 USD)/năm, từ đó gia tăng thu nhập 

cho người lao động và sự thịnh vượng của quốc gia.

Cách mạng hóa nông nghiệp.
Việc ứng dụng AI trong canh tác chính xác 
và quản lý nguồn lực thông minh hơn có thể 
đẩy mạnh gia tăng năng suất ngành lên tới 

34 nghìn tỷ VNĐ (1,3 tỷ USD).

Hiện đại hóa ngành sản xuất.

Bằng cách tối ưu hóa chuỗi cung ứng và 
quy  trình sản xuất, AI có  thể thúc đẩy mức 
gia tăng năng suất trị giá 400 nghìn tỷ VNĐ 

(16 tỷ USD) cho ngành sản xuất, lĩnh vực có năng suất cao 
nhất tại Việt Nam.



CƠ HỘI TỪ AI.
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Theo kết quả nghiên cứu, chúng tôi 
nhận thấy rằng AI có thể thúc đẩy 

giai đoạn tăng trưởng tiếp theo 
của Việt Nam với việc nâng cao 
năng suất, góp phần tăng thêm

540 nghìn 
tỷ VND

(21 tỷ USD), chiếm 5% trong 
tổng Giá trị gia tăng.

2. Nâng cao hiệu quả 
kinh doanh

3. Tạo điều kiện cho 
sản phẩm và dịch 
vụ mới

4. Thúc đẩy 
nhanh chóng sự 
tăng trưởng

Tác động kinh tế theo cấp số nhân của AI.
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AI là cơ hội tiếp  theo của Việt  Nam để thúc  đẩy tăng  trưởng 
kinh tế nhanh hơn, thúc đẩy hòa nhập xã hội và giải quyết nhiều 
thách thức quan trọng nhất của xã hội.1 Đầu những năm 2010, 
Việt Nam đã chuyển mình sang nền kinh tế số, với tốc độ sử dụng 
điện thoại di động và tiếp cận internet thuộc hàng nhanh nhất 
và cao nhất ở Đông Nam Á.2 Sự chuyển mình này đã tạo nền 
tảng cho việc áp dụng AI. Tuy nhiên, Việt Nam cần hành động 
nhanh chóng nếu không muốn bị tụt lại phía sau so với các nước 
trong khu vực và bỏ lỡ cơ hội vàng để tạo lợi thế cạnh tranh. 

Trong những năm gần đây, chúng ta đã chứng kiến sự cải tiến 
nhanh  chóng những khả  năng của AI, được thúc  đẩy bởi kiến 
trúc mô hình Transformer do các nhà nghiên cứu của Google 
phát triển vào năm 2017.

AI là động lực tăng trưởng 
tiếp theo của Việt Nam.

Thời gian

1. Tiết kiệm 
thời gian



Người dân Việt Nam đã và đang 
nhiệt tình đón nhận AI.
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Số lượng người áp dụng AI tại Việt Nam đã tăng gấp 48 lần trong giai đoạn 2023–2024.3 Mọi người đã nhanh chóng 
tích hợp công cụ AI tạo sinh vào công việc hằng ngày, và đặc biệt là những người lao động trẻ. Tổng cộng, 71% số người 
được khảo sát tại Việt Nam — và 76% trong độ tuổi dưới 35 — nói rằng họ sử dụng công cụ AI tạo sinh ít nhất một lần 
mỗi tuần trong công việc. 

Những người áp dụng AI sớm đã nhận thấy những lợi ích đáng kể trong việc tiết kiệm thời gian và hỗ trợ công việc — 
76% đang sử dụng AI để dịch ngôn ngữ và 69% cho sáng tạo nội dung trong công việc. Theo thời gian, những lợi ích 
này sẽ còn tăng lên khi AI còn giúp cải cách quy trình kinh doanh, tạo điều kiện cho các loại sản phẩm mới ra đời và 
thúc đẩy nhanh chóng quá trình nghiên cứu và tăng trưởng kinh tế. Công chúng đã nhận ra những khả năng tiềm tàng 
của AI: 71% người dân Việt Nam lạc quan về tiềm năng của AI đối với đất nước mình.



Người Việt Nam đang sử dụng AI 
như thế nào?

78%Giúp tôi làm việc năng suất hơn

68%Giáo dục và phát triển sự nghiệp

68%Các câu hỏi kỹ thuật hoặc số hóa khác

69%Sáng tạo nội dung

76%Dịch ngôn ngữ
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Những người tiên phong áp dụng AI tại nơi làm việc đang tăng năng suất và mở rộng thị trường bằng cách vượt qua rào cản 
ngôn ngữ và dấn thân vào không gian số qua việc sáng tạo nội dung. 

Các ứng dụng AI phổ biến tại Việt Nam

Phản hồi cho câu hỏi: Bạn có nghĩ ra cách nào để sử dụng AI trong cuộc sống [cá nhân/công việc] không?
Các câu trả lời đã được chỉnh sửa lỗi ngữ pháp và chính tả, nhưng giữ nguyên nội dung. Toàn bộ phản hồi được trích từ 

khảo sát của Public First với người trưởng thành tại Việt Nam.

“Tóm tắt thông tin từ tài liệu dài khi tôi không muốn đọc,  
soạn mẫu email và mẫu slide dựa trên nội dung tôi nhập vào.”

Nữ, 25-34, Đông Bắc Bộ, Tư vấn viên

 
“Tôi sẽ theo đuổi ngành phân tích dữ liệu trong tương lai.  
Nhờ có AI, tôi không phải mất quá nhiều thời gian và công sức 
để sửa code. Vì vậy, AI hỗ trợ giúp tôi làm việc hiệu quả hơn.”

Nữ, 18-24, Đồng bằng sông Hồng, Gia sư

“Tôi sẽ thiết lập AI để nhắc tôi kiểm tra email, kiểm tra các 
nhiệm vụ quan trọng, thiết lập AI tự động nghiên cứu và học 
các chủ đề tôi quan tâm trong công việc. Tôi sẽ nhập nhiều 
ngôn ngữ khác nhau vào AI và yêu cầu dịch sang tiếng Việt 
một cách chính xác nhất.”

Nam, 35-44, Đông Nam Bộ, Kỹ sư CNTT

 
 
 
“Tôi nghĩ AI giúp tôi quản lý sức khỏe tốt hơn. Tôi vẫn theo dõi 
và đi khám định kỳ, nhưng đôi khi tôi quên hoặc không có thời 
gian.”

Nữ, 55-64, Đông Nam Bộ, Chủ doanh nghiệp nhỏ

“Tìm kiếm thông tin, tóm tắt tài liệu và hỗ trợ tôi tối ưu hóa 
công việc.”

Nam, 25-34, Đông Nam Bộ, Lập trình viên

“AI có thể hỗ trợ lập ngân sách, ra quyết định đầu tư và lập  
kế hoạch tài chính, giúp tôi tận dụng tối đa các nguồn lực hiện 
có.”

Nữ, 55-64, Đồng bằng sông Hồng, Quản lý cấp cao



Giải pháp từ AIThách thức hiện tại
Năng suất lao động. AI có thể giúp tiết kiệm thời gian và đẩy mạnh năng suất của 

người lao động.Dù có tốc độ tăng trưởng năng suất lao động ấn tượng, 
Việt Nam vẫn cần nỗ lực hơn để đảm bảo người lao động 
có năng suất tương đương với các nước trong khu vực châu 
Á - Thái Bình Dương. Những ngành như nông nghiệp, ngành 
sử dụng tỷ trọng lao động lớn nhất, lại đóng góp vào GDP thấp 
hơn so với tỷ trọng việc làm, dẫn đến năng suất bình quân trên 
mỗi người lao động giảm.4

Năng lực cạnh tranh.
Dù hệ sinh thái khởi nghiệp công nghệ đang phát triển mạnh, 
nền kinh tế Việt Nam vẫn kém cạnh tranh hơn so với hầu hết 
các nước Đông Nam Á khác. Các nút thắt hạ tầng, đặc biệt là 
năng lượng, giao thông và logistics đang làm giảm năng lực 
cạnh tranh của Việt Nam.5

Năng lực kỹ năng.
Quá trình chuyển đổi kinh tế từ nông nghiệp sang dịch vụ và 
sản xuất trong thập kỷ qua đã khiến một tỷ trọng lớn lực lượng 
lao động Việt Nam không có bằng cấp chính thức.6 Điều này 
hạn chế cơ hội việc làm của họ trong các ngành sản xuất và 
dịch vụ, nơi các rào cản gia nhập thường cao hơn.

Bằng cách tự động hóa các tác vụ lặp đi lặp lại, AI cho phép người 
lao động tập trung vào các nhiệm vụ có giá trị cao hơn, từ đó tăng 
năng suất lao động. Lực lượng lao động trẻ đáng kể của Việt Nam 
cũng đồng nghĩa với việc những lợi ích đạt được từ sự thúc đẩy này 
sẽ rất lớn, nhờ vào khả năng tiếp thu và áp dụng nhanh hơn của các 
nhóm trẻ tuổi.

AI có thể củng cố các ngành then chốt và đẩy mạnh xuất khẩu.

AI có thể giúp người lao động học kỹ năng mới và mở rộng cơ hội 
nghề nghiệp.

Bằng cách tích hợp AI vào các ngành then chốt như sản xuất và 
du lịch, Việt Nam có thể gia tăng năng suất các ngành này và 
củng cố lợi thế cạnh tranh so với các quốc gia láng giềng. AI cũng 
có thể đẩy mạnh xuất khẩu bằng cách hỗ trợ vượt qua các rào 
cản pháp lý, từ đó nâng cao năng lực cạnh tranh thông qua việc 
mở rộng khả năng tiếp cận thị trường.

Trong các nghiên cứu ban đầu, chúng tôi đã ghi nhận tiềm năng 
của AI trong việc tăng cường nền tảng kỹ năng của người lao động, 
giúp họ theo kịp hiệu suất làm việc của những người giỏi nhất trong 
môi trường của mình.7
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Đây là cách mà AI sẽ giúp Việt Nam 
giải quyết các thách thức kinh tế.



AI TRONG THỰC TẾ.
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Việt Nam trải qua sự gia tăng đáng kể dòng vốn FDI kể từ thời kỳ 
“Đổi Mới” tự do hóa thị  trường,8 và riêng đầu tư vào các công  ty 
khởi nghiệp về AI đã tăng gấp tám lần chỉ trong khoảng thời gian 
từ năm 2023 đến 2024.9 Việc tiếp tục đầu tư vào hạ tầng nền tảng, 
hạ tầng số sẽ mang lại tác động lan tỏa tích cực cho nền kinh tế, 
thu hút thêm đầu tư nước ngoài, tạo điều kiện cho những cơ hội kinh 
doanh mới và giúp tăng năng suất cho các doanh nghiệp hiện có. 

Tổng cộng, chúng tôi ước tính AI và 
việc mở rộng cơ sở hạ tầng số có thể 

thu hút thêm

210 nghìn 
tỷ VNĐ

(8,4 tỷ USD) vốn FDI vào 
Việt Nam trong thập kỷ tới.

Số lượng các giao dịch của nhà đầu tư mạo hiểm và vốn tư nhân với các công ty khởi nghiệp AI

13

12 2023

2024

Thúc đẩy Việt Nam trở thành 
điểm đến đầu tư hấp dẫn.
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Vốn đầu tư

$80m

$10m 2023

2024

Các công ty khởi nghiệp AI của Việt Nam chứng kiến sự tăng trưởng đáng kể về tài trợ

Nguồn: ‘Báo cáo về Vốn tư nhân và Đổi mới sáng 
tạo Việt Nam’, Boston Consulting Group



37%

20%

27%

44%

16%

6%

Bằng cách giúp vượt qua các rào cản 
thương mại hiện có về ngôn ngữ, 

hồ sơ pháp lý hoặc các biện pháp phi 
thuế quan khác, chúng tôi ước tính 

AI có thể giúp tăng xuất khẩu của 
Việt Nam thêm

 3.100 nghìn 
tỷ VNĐ

(120 tỷ USD).
16%

28%

8%

2% 2%1%

Giúp các doanh nghiệp Việt 
vươn ra toàn cầu.

22 2322 23AI TRONG THỰC TẾ: Giúp các doanh nghiệp Việt vươn ra toàn cầu.

Các rào cản thương mại phi thuế quan (còn gọi là biện pháp phi 
thuế hay “NTMs”) tại các nước nhập khẩu là trở ngại lớn đối với các 
doanh nghiệp trong khu vực Đông Nam Á, bao gồm cả Việt Nam. 
Những rào cản này bao gồm tiêu chuẩn sản phẩm, kiểm định 
xuất  khẩu và các yêu cầu pháp  lý khác, đòi hỏi sự chuẩn bị kỹ 
lưỡng về tài  liệu, hoạch định trước và chính sách quản lý chi phí 
chính xác. Hiện nay, những rào cản này đã khiến chi phí leo thang, 
riêng chi  phí logistics chiếm hơn 16% GDP của Việt  Nam trong 
năm 2023.10

Những rào cản này đang hạn chế khả  năng tiếp  cận thị  trường 
thương mại của Việt Nam. Khối lượng xuất khẩu sang các khu vực 
ngoài Đông Nam Á là đáng kể, nhưng một tỷ lệ lớn các doanh nghiệp 
xuất khẩu cho biết gặp khó khăn khi đối mặt với các quy định tại 
các khu vực này.11 

AI có  thể giúp đẩy mạnh xuất khẩu số bằng cách đơn giản hóa 
tài  liệu pháp  lý và tuân thủ phức tạp, đồng  thời giảm chi  phí 
xuất khẩu, đặc biệt đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SMEs).12 

Khó khăn của nhà xuất khẩu so với thị phần xuất khẩu theo khu vực giao dịch

Tỷ trọng xuất khẩu 
Tỷ trọng doanh nghiệp xuất khẩu báo cáo gặp khó khăn

Châu Âu Châu Á  
(không tính Đông Nam Á)

Đông Nam Á Châu Mỹ Châu Đại Dương Châu Phi



Nâng cao năng suất và thu nhập 
cho người lao động Việt.
Mặc dù Việt Nam đã đạt mức tăng trưởng năng suất vượt bậc kể từ năm 1992,13 sản lượng tính theo giờ lao động vẫn còn thấp hơn 
so với các quốc gia trong khu vực như Thái Lan và Malaysia.14 Điều này cho thấy người lao động Việt vẫn chưa phát huy hết tiềm năng 
của họ.

AI có thể thúc đẩy nhanh chóng quỹ đạo tăng trưởng của Việt Nam. Theo phân tích của chúng tôi, các công nghệ AI hiện nay có 
khả năng hỗ trợ đáng kể cho khoảng 34% số người lao động, đẩy mạnh năng suất của họ. Ngược lại, chưa đến 3% số người lao động 
hiện nay có nguy cơ bị thay thế bởi AI.15

24 25AI TRONG THỰC TẾ: Nâng cao năng suất và thu nhập cho người lao động Việt. AI TRONG THỰC TẾ: Nâng cao năng suất và thu nhập cho người lao động Việt.

+5%
Việc tăng năng suất và giải phóng thời gian 
cho nhân viên tập trung vào các công việc 
có giá trị cao hơn sẽ tăng giá trị của mỗi giờ 
làm việc, hỗ trợ mức tăng thu nhập từ 
5% trở lên. 

4 giờ
Chúng tôi ước tính AI có thể giúp 

người lao động tiết kiệm trung 
bình gần 4 giờ mỗi tuần trong các 

công việc hành chính.
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Google và Trung tâm Đổi 
mới sáng tạo Quốc gia 

đang hỗ trợ nền kinh tế số 
của Việt Nam.

Trung tâm Đổi mới sáng tạo Quốc  gia (National Innovation 
Center, NIC), được thành lập theo Quyết định của Thủ tướng Chính 
phủ năm 2019, được phát  triển nhằm nuôi dưỡng các công  ty 
khởi nghiệp, hỗ trợ chuyển đổi số và phát triển nguồn nhân lực 
chất lượng cao. Phù hợp với các mục tiêu ấy, NIC thiết lập mối 
quan hệ hợp tác chặt chẽ với Google nhằm thúc đẩy nhanh chóng 
quá trình phát triển số và kinh tế của Việt Nam. 

Thông  qua  các chương trình như Google Career Certificates 
và Google for Startups, NIC và Google đã cấp hơn 60.000 suất 
học bổng trực tuyến cho các khóa học đang có nhu cầu cao như 
AI Essentials (AI Nền tảng), Smart Business (Kinh doanh thông 
minh), Data Analysis (Phân tích dữ liệu), Cybersecurity (An ninh 
mạng) và Project Management (Quản lý dự án) — tiếp cận đến 
sinh viên, người đi làm và các cộng đồng chưa được cung cấp 
đầy  đủ dịch vụ.16 Ngoài ra, chương trình Startup Academy và 
Google for Startups Accelerator đã cung  cấp tư vấn chuyên 
môn, đào tạo về AI, và tín dụng Google Cloud lên tới 8,8 tỷ VNĐ 
(350.000 USD) cho các doanh nghiệp khởi nghiệp Việt Nam. Gần 
đây nhất, chương trình Google for Startups AI Bootcamp và AI 
Solutions Lab Hackathon đã giúp các công  ty khởi  nghiệp xây 
dựng giải pháp từ GenAI để phát triển sản phẩm và khắc phục 
các thách thức tại địa phương.17 

Tựu trung, những chương trình này nâng cao triển  vọng 
nghề  nghiệp cá  nhân và đặt nền móng cho một nền kinh  tế 
quốc gia đổi mới và vững mạnh về số.  

 

“Chứng chỉ được cấp thông qua chương trình  
[Google Career Certificates] được công nhận trên toàn 

cầu... các trường Đại học có chương trình đào tạo CNTT, 
như Đại học Bách khoa Hà Nội, khuyến khích sinh viên tham 
gia các khóa học này. Điều này cho thấy giá trị đáng kể của 

chúng.”

Ông Đỗ Tiến Thịnh 
Phó Giám đốc Trung tâm Đổi mới sáng tạo Quốc gia (NIC)

Trung tâm Đổi mới sáng tạo quốc gia Việt Nam (NIC) – Bộ Tài chính, Việt Nam.
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Công cụ của Google 
đang hỗ trợ các 

dịch vụ công của 
Việt Nam.

Chính quyền thành phố Đà Nẵng đã ra mắt Trung tâm nghiên 
cứu, đào tạo thiết kế vi mạch và trí tuệ nhân tạo (DSAC) nhằm 
thúc đẩy đổi mới sáng tạo trong các ngành công nghệ cao của 
Việt Nam, với trọng tâm đặc biệt vào công nghệ bán dẫn và AI. Cốt 
lõi trong sứ mệnh của trung tâm là việc tích hợp các công cụ số 
của Google, bao gồm Google Cloud, Workspace và TensorFlow 
vào nghiên cứu, giáo dục và cộng tác quốc tế. 

DSAC đang tận dụng các công nghệ này để tinh giản quy trình 
nghiên cứu, hỗ trợ phát  triển chương trình đào  tạo theo thời 
gian thực và cung  cấp đào  tạo AI thực hành. Google Meet và 
Google Drive cho phép điều phối hiệu quả giữa các cơ quan chính 
phủ và các đối tác như Đại học Portland State. Thông qua việc 
sử dụng hạ tầng đám mây của Google, DSAC đang hỗ trợ các 
doanh nghiệp khởi nghiệp, doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Việt Nam, 
qua đó củng cố mối quan hệ hợp tác công - tư và mở ra giai đoạn 
tăng trưởng kinh tế mới do chính phủ dẫn dắt. 

 

“Thông qua cộng tác với Google, chúng tôi đã tăng cường 
uy tín cho [các chương trình đào tạo AI của mình]. Điều này đã 

thu hút được sự quan tâm nhiều hơn, cải thiện truyền thông, 
tạo hiệu ứng tích cực trên các phương tiện truyền thông và 

nâng cao nhận thức trong cộng đồng các nhà xây dựng AI trên 
nền tảng của Google [tại Việt Nam].”

Ông Phúc Lê 
Giám đốc Trung tâm nghiên cứu,  

đào tạo thiết kế vi mạch và trí tuệ nhân tạo (DSAC)



Tổng cộng, chúng tôi ước tính AI 
có thể giúp ngành sản xuất của 

Việt Nam tăng thêm

400 nghìn 
tỷ VNĐ

(16 tỷ USD) về gia tăng 
năng suất.

AI trong thực tế: Sản xuất. 
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Ngành sản xuất vẫn là lĩnh vực có năng suất cao nhất tại Việt Nam, 
nhưng tỷ  trọng của nó trong nền kinh  tế không tăng kể từ năm 
2005.18 

Việc tận dụng số hóa và AI có thể giúp các doanh nghiệp sản xuất 
tại Việt  Nam đẩy mạnh năng  suất trong môi trường cạnh  tranh 
ngày càng khốc liệt19  đồng thời mở rộng thế mạnh hiện có trong 
các lĩnh vực như điện tử, hàng gia dụng và dệt may.

AI có thể giúp các doanh nghiệp sản xuất tối ưu hóa chuỗi cung 
ứng, giảm thiểu thời gian ngừng hoạt động và hạn chế lỗi sản phẩm, 
cho thấy tiềm năng của AI giúp thúc đẩy giai đoạn tăng trưởng mới 
cho ngành.

Với sự gia tăng năng suất của AI, tổng giá trị gia tăng của ngành Sản xuất 
cho nền kinh tế Việt Nam đạt 3.200 nghìn tỷ đồng (126 tỷ USD).

400 nghìn tỷ đồng (16 tỷ USD)

2.800 nghìn tỷ đồng (110 tỷ USD)
Giá trị sản xuất gia tăng cho nền kinh tế

Giá trị gia tăng nhờ tăng năng suất nhờ AI



Tổng cộng, chúng tôi ước tính AI 
có thể giúp doanh thu du lịch về tay 

các doanh nghiệp nhỏ của Việt Nam 
tăng thêm

8,7 nghìn 
tỷ VNĐ

(350 triệu USD) nhờ vào sự 
gia tăng năng suất.

32 AI TRONG THỰC TẾ: Du lịch.

Ngành du lịch Việt Nam đang bùng nổ. Trong quý đầu tiên của 
năm 2025, doanh thu ngành tăng 18% so với cùng kỳ năm ngoái, 
đạt 21,5 nghìn tỷ VNĐ (855 triệu USD).20 Hiện tại, ngành này chiếm 
khoảng 7% GDP của Việt  Nam, tăng 30% về tỷ  trọng trong nền 
kinh tế so với năm trước.21 

Tuy nhiên, ngành này vẫn đang bị cản trở bởi rào cản ngôn ngữ 
đối với khách du lịch quốc tế, đặc biệt là ngoài các thành phố lớn 
và trung tâm du lịch.22 Việc giúp du khách dễ dàng hơn trong việc 
di chuyển và giao tiếp sẽ khuyến khích họ đến các vùng nông thôn 
và hỗ trợ nền kinh tế địa phương.23 

Bằng cách cung cấp các khuyến nghị được cá nhân hóa, cập nhật 
theo thời gian thực và công cụ dịch thuật tiện lợi, AI có thể thu hút 
thêm khách du lịch, gia tăng tần suất các chuyến đi và mức chi tiêu. 

AI trong thực tế: Du lịch.

Xu hướng tuyến tính  
(mức thay đổi trung 
bình theo thời gian)

2000

20192015 20242021

1000

0

Du khách (nghìn người)



Chúng tôi ước tính rằng AI có thể 
mang lại gia tăng năng suất 

trị giá khoảng

34 nghìn 
tỷ VNĐ

(1,3 tỷ USD) cho ngành 
nông nghiệp Việt Nam.

Nông nghiệp là một phần quan trọng của nền kinh tế Việt Nam và là 
lĩnh vực xuất khẩu chủ lực, với Việt Nam là một trong những quốc gia 
xuất khẩu hàng đầu thế giới về gạo và cà phê.24 Ngành này chiếm 
12% GDP của Việt Nam và khoảng một phần ba lao động Việt Nam 
sống dựa vào nông nghiệp.25 26

Sự chênh lệch giữa tỷ  trọng lực lượng lao  động trong ngành 
nông  nghiệp và đóng góp của ngành này vào GDP cho thấy 
năng suất ngành thấp. Nguyên nhân là do việc sử dụng hóa chất và 
nước chưa hiệu quả, cơ giới hóa chưa đồng đều, áp lực khí hậu ngày 
càng gia tăng - đặc biệt là tại Đồng bằng sông Cửu Long - và tình 
trạng manh mún đất đai với nhiều thửa ruộng nhỏ dưới một hecta.27

AI có thể hỗ trợ Nông nghiệp chính xác, phát hiện sớm sâu bệnh và 
sử dụng nước thông minh hơn, giúp ngăn ngừa ô nhiễm nguồn nước 
ngầm và nâng cao năng suất tổng thể của ngành.28

AI trong thực tế: Nông nghiệp.
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Tỷ trọng nông nghiệp trong GDP của Việt Nam so với tỷ trọng 
nông nghiệp trong lực lượng lao động

33% Việc làm

12% Đóng góp vào GDP
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Bài học từ Ấn Độ: AI 
đang thay đổi ngành 
nông nghiệp như thế 

nào. 

Khoảng một nửa dân số Ấn Độ – tương đương 730 triệu người – 
phụ thuộc vào hệ thống nông nghiệp của nước này để kiếm sống. 
Là một trong những quốc gia sản xuất gạo, lúa mì, bông, đường 
và sữa hàng đầu thế giới, điều quan trọng là Ấn Độ phải tăng 
khả năng chống chịu cho đất nông nghiệp trước các tác động của 
biến đổi khí hậu và các phương thức canh tác không bền vững.29 

Google đang góp phần giải quyết những thách  thức này 
thông  qua  các công  nghệ sử  dụng AI nhằm thúc  đẩy tính bền 
vững trong nông nghiệp. Với công nghệ “hiểu cảnh quan”, nhóm 
nghiên cứu đang xác định những công trình tưới tiêu và phân chia 
các thửa ruộng bằng cách sử dụng hình ảnh vệ tinh kết hợp với 
học máy. Họ cũng đang phát triển các mô hình “giám sát cảnh 
quan”, giúp cung cấp bức tranh chi tiết hơn về hiệu suất hiện tại và 

nhu cầu trong tương lai của từng cánh đồng. Cả “hiểu cảnh quan” 
và “giám sát cảnh quan” đều có thể đánh giá chi tiết hiệu suất và 
nhu cầu của từng cánh đồng, sử dụng các dữ liệu như mức độ sẵn 
có của nước theo thời gian để đưa ra chiến lược quản lý hạn hán. 

Việc cải thiện độ chính xác của dữ liệu về hiệu suất trên cánh đồng 
và điều kiện môi trường giúp nông dân giảm sử dụng đất, tiết kiệm 
nước mà vẫn tăng năng  suất cây trồng. Phương pháp tiếp  cận 
này có thể cải thiện an ninh lương thực và nguồn nước tại Ấn Độ, 
cùng với sự hợp tác phù hợp giữa chính phủ, các cơ sở học thuật 
và cộng đồng địa phương, hoàn toàn có thể áp dụng tại Việt Nam 
để xây dựng một hệ thống nông nghiệp có khả năng thích ứng tốt 
hơn.



Chúng tôi đã ghi nhận được 
sự hứng thú rõ rệt, với

50%
người dân Việt Nam 

cho biết họ quan tâm đến 
việc sử dụng công cụ 

AI tạo sinh để học 
kỹ năng mới.

AI trong thực tế: Nâng cao 
kỹ năng cho lực lượng lao động.
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Khi nền kinh  tế Việt Nam chuyển dịch từ nông nghiệp sang tập trung nhiều 
hơn vào các lĩnh vực sản xuất và dịch vụ, người lao động cần học hỏi những 
kỹ năng mới để đóng góp vào và thành công trong các ngành này.30 Trong 
quý cuối cùng của năm 2024, hơn 70% lực lượng lao động – tương đương gần 
38 triệu người lao động – được xác định là chưa có trình độ giáo dục chính 
quy, cho thấy khoảng cách lớn về kỹ năng chuyển dịch vào các lĩnh vực đang 
phát triển nhanh tại Việt Nam.31

Gia sư kỹ thuật số có thể giúp mọi người dễ dàng học kỹ năng mới hoặc chuyển 
hướng nghề nghiệp. Bằng cách cung cấp bài học được cá nhân hóa, hoạt động 
luyện tập và phản hồi cụ thể, các gia sư AI này mang lại cơ hội học tập cho 
những người chưa có bằng cấp giáo dục chính quy. Tại Việt Nam, điều này 
có thể giúp 11 triệu người hiện chưa được tiếp cận đầy đủ với giáo dục chính 
quy, tăng cường kỹ năng của họ.
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ELSA Speak đang 
cách mạng hóa việc học tiếng 

Anh với sự hỗ trợ từ Google.

ELSA Speak là một nền tảng học tiếng Anh sử dụng AI, giúp người 
nói không phải người bản ngữ cải thiện phát âm và sự lưu loát 
khi nói nhờ công nghệ nhận dạng giọng nói tiên tiến. Được sáng 
lập bởi Vũ Văn, một nữ doanh nhân người Việt lấy cảm hứng từ 
chính trải nghiệm của mình khi là sinh viên không phải người bản 
xứ học tập tại Stanford, ELSA Speak ra đời nhằm giải quyết một 
khó  khăn chung của hàng triệu người trên khắp thế giới: được 
người khác hiểu rõ khi dùng ngôn ngữ thứ hai. Dù Vũ có vốn 
từ vựng tiếng Anh rất tốt, bà nhận thấy phát âm vẫn là rào cản 
trong giao tiếp. Nhận thấy nhiều bạn bè quốc tế cũng gặp tình 
trạng tương tự, bà đã hợp tác với Tiến sĩ Xavier Anguera, chuyên 
gia công nghệ giọng nói nổi tiếng, cùng xây dựng một công cụ 
cung cấp hỗ trợ được cá nhân hóa, dễ tiếp cận để cải thiện việc 
nói tiếng Anh.

Để nâng cao năng lực và mở rộng quy mô toàn cầu, ELSA Speak 
đã hợp tác với Google nhằm tích hợp các công cụ tiên tiến như 
API chuyển Lời nói sang văn bản của Google. Sự hợp tác này đã 
cải thiện độ chính xác của nền tảng, ngay cả trong môi trường có 
tiếng ồn hoặc với giọng điệu đa dạng, đồng thời hỗ trợ phát triển 
ELSA AI – một huấn luyện viên nói được cá  nhân hóa, theo 
ngữ cảnh. Với sự hỗ trợ của Google, ELSA đã mở rộng và tiếp cận 
hơn 25 triệu người dùng tại 195 quốc gia32, giúp việc học tiếng 
Anh chất  lượng cao trở nên dễ tiếp cận hơn bao giờ hết. ELSA 
Speak và Google đang cùng nhau trang bị cho người học các 
kỹ năng giao tiếp cần thiết để thành công trong học tập toàn cầu 
và thị trường lao động hiện đại. 

 
“AI có thể đóng vai bất kỳ ai mà ta muốn… Bạn không cần đi tìm 

người luyện nói, AI có thể là đối tác luyện nói của bạn… [Sinh 
viên] có thể luyện phỏng vấn [xin việc], trò chuyện với bạn bè. AI 

có thể đóng vai [bất kỳ nhân vật nào họ cần] để luyện tập.”

 
Ông Michael Ngo 

 Giám đốc Phát triển Kinh doanh,  
ELSA Speak

https://elsaspeak.com/en/about-us/
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40 triệu VNĐ
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Nguồn nhân lực số dồi dào của Việt Nam sẵn sàng đón nhận AI

Nam
Nữ

Không giống nhiều nước láng giềng trong khu vực, Việt Nam có 
dân số trong độ tuổi lao động đang bùng nổ. Hơn hai phần ba 
dân số Việt Nam hiện đang ở độ tuổi lao động và tỷ lệ này được 
dự báo sẽ tiếp tục tăng trong 15 năm tới.33 

Gia tăng năng suất từ lực lượng lao động ngày càng mở rộng 
về độ tuổi và áp dụng AI ngày càng nhiều là rất đáng kể. Khi 
lực lượng lao động tăng trưởng, khả năng để nhiều người hơn 
hưởng lợi từ AI và nâng cao năng suất cá nhân cũng tăng theo.  

Tiềm năng lực lượng lao động 
Việt Nam.

Nguồn: Triển vọng dân số thế giới của Liên hợp quốc năm 2024
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TỐI ĐA HÓA  
CƠ HỘI TỪ AI.
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Giải quyết khoảng cách về  
kỹ năng số và AI tại Việt Nam.
Một trở ngại lớn đối với việc áp dụng AI rộng rãi hơn ở Việt Nam là nền tảng kỹ năng còn yếu. Năm 
2023, hơn 60% doanh nghiệp cho biết họ không thể tìm được người lao động có trình độ kỹ năng 
phù hợp.34 Bên cạnh khoảng cách kỹ năng, hạ tầng CNTT cũ kỹ khiến nhiều doanh nghiệp cảm thấy 
chưa sẵn sàng sử dụng AI. Gần 60% doanh nghiệp cho biết họ chỉ cảm thấy “ở mức sẵn sàng vừa 
phải” khi nói đến việc sử dụng AI.35 

Khoảng cách về kỹ năng AI và rào cản chi phí đang làm trầm trọng thêm những do dự khác. Theo 
cuộc thăm dò ý kiến của chúng tôi, 33% người được hỏi cho biết rào cản chính khi sử dụng nhiều 
công cụ AI hơn là lo ngại về quyền riêng tư và bảo mật dữ liệu, tiếp theo là lo sợ bị thay thế trong 
công việc (24%). Những mối quan ngại này cho thấy sự cần thiết phải có một chiến lược quốc gia 
kết hợp giữa việc thúc đẩy AI với các luật bảo vệ dữ liệu mạnh mẽ và hướng dẫn đạo đức rõ ràng, 
nhằm xây dựng lòng tin nơi công chúng.
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Thiếu hiểu biết về AI là rào cản hàng đầu đối với việc áp dụng AI.

Kỹ năng và kiến thức
Chi phí và cơ sở hạ tầng

Những mối quan ngại về lực lượng lao động

23%

33%

24%

21%

20%

Quan ngại về quyền riêng tư và bảo mật dữ liệu

Lo sợ bị thay thế trong công việc

Chi phí triển khai cao

Thiếu kỹ năng số trong đội ngũ nhân 
viên

Nhân viên lo lắng về việc sử dụng AI quá nhiều



Thu hẹp khoảng cách số  
giữa khu vực thành thị và nông thôn.

Dù hạ tầng số quốc gia đã có những bước tiến, khoảng cách 
số giữa thành thị và nông thôn ở Việt Nam vẫn rất rõ rệt. Năm 
2023, tỷ lệ người dùng internet ở nông thôn thấp hơn khu vực 
thành thị 9%.36 Với dân số nông thôn chiếm 61% tổng dân số 
Việt Nam, điều quan trọng là không để các khu vực này bị bỏ lại 
phía sau.37

Theo cuộc thăm dò ý kiến của chúng tôi, phần lớn việc sử dụng 
AI hiện nay là nhờ chủ động tìm tòi từ những người dùng 
tiên phong – tuy nhiên mức sử dụng ở khu vực nông thôn 
Việt Nam thấp hơn đáng kể. Rào cản lớn nhất khiến người 
lao động nông thôn ít sử dụng AI là lo ngại về quyền riêng tư 
dữ liệu - sự khác biệt lớn nhất về mối quan ngại giữa lao động 
nông thôn và thành thị là khó khăn khi tích hợp công cụ mới với 
các hệ thống cũ, điều mà người lao động nông thôn lo ngại hơn 
nhiều so với khu vực thành thị.

Nếu chúng ta không nỗ lực thu hẹp khoảng cách trong việc 
ứng dụng AI giữa lao động thành thị và nông thôn, lợi ích 
kinh tế tiềm năng từ AI có thể bị giảm tới 8,6%. Việt Nam nên 
xem xét việc thiết lập các trung tâm tin cậy số (tức là các trung 
tâm tài nguyên nhằm nâng cao hiểu biết về AI và kỹ năng số, 
đồng thời duy trì niềm tin công chúng vào các quy định bảo vệ 
dữ liệu), tương tự như các trung tâm đào tạo “Net Pracharat” 
của Thái Lan.38 Việc thiết lập các mạng lưới cộng đồng và các 
bàn hỗ trợ địa phương cũng có thể giúp giải quyết những rào 
cản chính trong việc ứng dụng AI mà lao động nông thôn đang 
gặp phải. 
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https://apt.int/sites/default/files/file_tag/2024/02/APT_Report_on_the_Best_Practice_ot_Connectivity_Netpracharat.pdf
https://apt.int/sites/default/files/file_tag/2024/02/APT_Report_on_the_Best_Practice_ot_Connectivity_Netpracharat.pdf
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Khi được triển khai rộng rãi, ước tính 
AI có thể giúp giảm thiểu tới

52%
chi phí liên quan đến các mối 
đe dọa về lừa đảo và gian lận 

trực tuyến trong an ninh mạng.

Xếp hạng an ninh mạng toàn cầu (trong số 176 quốc gia)40

Bảo vệ nền kinh tế số.

Việt Nam là một trong những quốc gia dễ bị rò rỉ bảo mật số 
nhất. Thứ hạng toàn cầu về mức độ sẵn sàng trước các rủi ro 
an ninh mạng của Việt Nam cho thấy nước này nằm trong 
nhóm ít được chuẩn bị nhất để đối phó với các cuộc tấn công 
mạng. Một nửa số tổ chức tại Việt Nam báo cáo đã từng bị 
tấn công mạng ít nhất một lần trong năm 2024.39 

AI có thể phân tích dữ liệu tình báo mối đe dọa toàn cầu để 
xác định các xu hướng và rủi ro tiềm ẩn trước khi chúng trở 
thành cuộc tấn công thực sự. AI cũng đóng vai trò như một lớp 
bảo vệ trước các hình thức tấn công như tấn công giả mạo và 
các hình thức tương tự, đồng thời tự động hóa phản ứng đối với 
đe dọa an ninh để giảm thiểu thiệt hại tiềm tàng.

50 51TỐI ĐA HÓA CƠ HỘI TỪ AI: Bảo vệ nền kinh tế số. TỐI ĐA HÓA CƠ HỘI TỪ AI: Bảo vệ nền kinh tế số.

Xếp hạng thấp hơn = mức độ chuẩn bị kém hơn (ví dụ: 176 = xếp hạng thấp nhất). Nguồn: Chỉ số An ninh mạng Quốc gia.
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An toàn trên không gian mạng 
tại một Việt Nam  

ngày càng số hóa:  
Sứ mệnh của Google  

trong việc nâng cao an ninh mạng.
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Với nền kinh  tế số của Việt  Nam đang phát  triển nhanh  chóng, 
người dân có nguy cơ trở thành mục tiêu của tội  phạm mạng. 
Năm 2024, Bộ Công an ghi nhận hơn 6.000 vụ việc liên quan 
đến tội phạm kỹ thuật số, với thiệt hại vượt quá 12 nghìn tỷ VNĐ 
(459 triệu USD).41 Một khảo sát gần đây cho thấy 7/10 người dân 
Việt Nam nhận được tin nhắn hoặc cuộc gọi lừa đảo ít nhất một 
lần mỗi tháng.42

Google đã hợp tác với Cục An ninh mạng và Phòng,chống tội phạm 
công nghệ cao thuộc Bộ Công an nhằm cung cấp cho người dân 
công cụ cần thiết để bảo  vệ bản thân trước các vụ lừa đảo và 
gian lận trực tuyến. Những vụ lừa đảo này có thể làm xói mòn niềm 
tin vào các công cụ số, và thiếu lòng tin chính là rào cản lớn trong 
việc áp dụng AI trên toàn Việt Nam, việc quản lý hiệu quả các mối 
đe dọa này là điều thiết yếu.

Là một phần của chiến dịch giáo dục này, Google và Bộ Công an 
đã phát triển nhiều video thông tin về 7 hình thức lừa đảo phổ biến 
nhất, bao gồm: mạo danh cơ sở giáo dục; lừa đảo hoàn tiền bị đóng 
băng; thanh toán dịch vụ; mua sắm trực tuyến và du lịch; mạo danh 
cơ quan chức năng; lừa tình để chiếm đoạt tài sản; và đầu tư vào 
nền tảng giả mạo. Hơn 100 nhà sáng tạo nội dung trên YouTube 
đã tham gia để giúp lan tỏa thông tin, giáo dục cộng đồng cách 
nhận diện các hình thức lừa đảo và bảo vệ quyền riêng tư cá nhân 
khi hoạt động trên không gian số.



Đóng góp của Google 
cho Việt Nam.
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Trong hơn một thập kỷ qua, Google đã đầu tư mạnh vào AI nhằm 
thực hiện sứ mệnh tổ chức lại thông  tin toàn cầu và làm cho 
thông tin trở nên dễ tiếp cận và hữu ích cho mọi người. Từ các kỹ 
thuật hiểu ngôn ngữ tiên tiến, đến kiến trúc Transformer là nền 
tảng của cuộc cách mạng AI tạo sinh hiện nay, Google là đơn vị 
đứng sau nhiều đột phá quan trọng về AI. 

Hiện nay, Google đang mở  rộng quyền tiếp  cận AI cho hàng tỷ 
người tại châu Á - Thái Bình Dương thông qua các sản phẩm như 
Maps, Search, Android, Gemini và NotebookLM, đồng  thời giúp 
các doanh nghiệp nâng cao hiệu suất và tiếp cận khách hàng mới.

Năm 2024, các sản phẩm như Google Search, Google Maps, Google 
Play, Google Drive và YouTube đã giúp mang lại các lợi ích đáng 
kể cho người tiêu dùng tại Việt Nam, thông qua việc giúp người 
dân dễ dàng tiếp cận thông tin hơn, nâng cao năng suất lao động, 
đồng thời mang lại nhiều lợi ích về mặt giải trí và phát triển tri thức.

Google đóng vai trò như một chất xúc tác quan trọng cho nền 
kinh tế: kết nối các doanh nghiệp với khách hàng trên toàn cầu, 
nâng cao năng suất kinh doanh và mở ra những nền tảng mới dành 
cho nhà sáng tạo nội dung và lập trình viên Việt Nam giúp họ vươn 
ra thế giới. Năm 2024, các sản phẩm như Google Search, Google 
Ads, Google AdSense, Google Play, Google Cloud và YouTube đều 
góp phần thúc đẩy hoạt động kinh tế cho các doanh nghiệp.



Trong báo cáo này, chúng tôi sử dụng nhiều phương pháp để đo lường tiềm năng kinh tế và xã hội của AI tại Việt Nam:

•	 Chúng tôi đã xây dựng mô hình kinh tế mới, đánh giá tác động của AI đến năng suất lao động và hiệu quả kinh doanh trên toàn nền kinh tế.

•	 Chúng tôi thực hiện thăm dò ý kiến đại diện quốc gia với 1.077 người trưởng thành sử dụng mạng tại Việt Nam. Hoạt động khảo sát thực địa 
cho nghiên cứu này diễn ra từ ngày 14 tháng 2 đến ngày 19 tháng 3 năm 2025. Kết quả đã được tính trọng số theo nhóm tuổi, giới tính, vùng 
miền và trình độ học vấn, để phản ánh đúng cơ cấu dân số. Mặc dù chúng tôi đã nỗ lực hết sức đảm bảo mẫu khảo sát mang tính đại diện 
bằng các bước kiểm tra kỹ lưỡng và thiết kế câu hỏi trung lập, mọi thăm dò ý kiến đều có khả năng gặp sai lệch do thiên lệch phản hồi và 
mẫu khảo sát của chúng tôi không bao gồm những người trưởng thành không sử dụng mạng.

Chi tiết phương pháp nghiên cứu có thể truy cập tại đây.

Bạn có thể truy cập phụ lục dữ liệu chưa sử dụng của chúng tôi tại đây.
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Tuyên bố miễn trừ trách nhiệm

Báo cáo này được Public First chuẩn bị cho Google. Tất cả thông tin trong báo cáo 
này đều được phân tích bởi Public First, dựa trên cả dữ liệu độc quyền không thuộc 
Google và thông  tin có sẵn công khai. Google không cung cấp bất kỳ dữ  liệu bổ 
sung nào, cũng như không xác nhận bất kỳ ước tính nào được đưa ra trong báo cáo. 
Trường hợp thông tin được lấy từ các nguồn bên thứ ba và nghiên cứu độc quyền, 
điều này được tham chiếu rõ ràng trong phần chú thích cuối trang. 

Ngoại trừ các tuyên bố được nghiên cứu trên máy tính đã được chú thích, tất cả các 
tuyên bố trong báo cáo đều được xây dựng dựa trên việc Public First mô hình hóa 
hoặc thăm dò ý kiến. Tất cả các ước tính được đưa ra ở đây là ước tính tốt nhất của 
Public First tại thời điểm công bố. Tất cả các phép tính đều được thực hiện bằng 
USD và đã được chuyển đổi sang đồng Việt Nam dựa trên tỷ giá hối đoái trung bình 
trong năm vừa qua.

Báo cáo này được chuẩn bị chỉ nhằm mục đích cung cấp thông tin trong một khoảng 
thời gian giới hạn để đưa ra một góc nhìn về thị trường. Báo cáo không nhằm mục 
đích đầu tư. Thông tin, phân tích và kết luận về thị trường và tài chính được dự đoán 
trong báo cáo này không nên được hiểu là dự báo chắc chắn hoặc đảm bảo về hiệu 
suất hay kết quả trong tương lai.

Google, Public First cùng các công ty liên kết tương ứng, hoặc bất kỳ bên thứ ba nào 
liên quan, không đưa ra bất kỳ tuyên bố hay đảm bảo nào, dù rõ ràng hay ngụ ý, về 
tính chính xác hay đầy đủ của thông tin trong báo cáo, và sẽ không chịu trách nhiệm 
pháp lý đối với bất kỳ tổn thất nào phát sinh từ việc sử dụng báo cáo này.

Public First là một công ty tư vấn chiến lược toàn cầu, hợp tác với các tổ chức trên 
khắp thế giới để hiểu rõ hơn về dư luận, phân tích xu hướng kinh tế và xây dựng các 
đề xuất chính sách mới. Để biết thêm thông  tin, vui lòng truy cập trang web của 
chúng tôi.

https://aiopportunity.publicfirst.co/methodology/
https://aiopportunity.publicfirst.co/handouts/Vietnam%E2%80%99s%20AI%20Roadmap_%20Leveraging%20AI%20in%20Vietnam%E2%80%99s%20most%20promising%20sectors%20-%20Appendix%20.pdf
https://www.publicfirst.co.uk/team.html
https://www.publicfirst.co.uk/team.html
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